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Introducao

1. ASanta Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo (SCMAH), dando cumprimento a legislagdo
que enquadra o Regime Juridico das Institui¢des Sociais e o Compromisso, apresenta a Assembleia
Geral (AG) o Relatdrio de Atividades e de Contas, aprovados em reunido da Mesa Administrativa (MA),
realizada no dia 13 de abril, apds a apreciagdo conjunta com o Conselho Fiscal, que serdo apresentados,
discutidos e votados em AG, convocada para o préximo dia 27 de abril.

0 ano 2025, correspondente ao inicio de um novo mandato dos Orgdos Sociais desta Instituicdo.
Com efeito, a cerimdnia de tomada de posse teve lugar nesta Sede Social, no dia 9 de janeiro, perante
diversas autoridades locais, representantes de instituigdes parceiras, outras entidades convidadas,
Irmdos e funcionarios da Instituicdo.

2. No ambito das valéncias de Infancia, Juventude e Formagdo, importa tecer algumas
consideragdes: o ano letivo de 2024/2025 marcou o arranque do Projeto Curricular trienal (2024-2027)
do Colégio/l.l., subordinado ao tema central “A nossa Ilha Terceira”. Com o subtema especifico deste
primeiro ano, “Explorar a nossa ilha Terceira”, é de realgar o significado do conhecimento da nossa
realidade ilha, territério insular, histérias, usos, costumes, comunidade. Quem ndo conhece nio ama
e fazer as criangas conhecerem é ensinarem-lhes a amarem o seu “mundo”. No culminar deste ciclo
celebraram-se momentos de partilha, como a Missa de Encerramento e a béngido das pastas dos
finalistas, reforcando o compromisso da SCMAH com uma educa¢do humanista, culturalmente
enraizada e aberta a sociedade.

A Escola Profissional consolidou o seu papel estratégico na formagdo de jovens na Regido,
abrangendo um total de 258 formandos distribuidos por dois anos letivos. Com uma oferta formativa
distribuida em areas como Saude, A¢do Educativa, Eletrénica, Informética, Turismo e Comunicac3o, a
Escola reafirmou o compromisso entre o contetido académico e a preparagio pratica para o mercado
de trabalho, prosseguindo com qualidade a sua atividade educativa e formativa, com os indicadores
de desempenho e inovagdo consubstanciados no corpo docente especializado, com cerca de 50
formadores, incluindo internos e externos, com vinculo a entidades publicas e privadas.

Realca-se a importante ligagdo ao tecido empresarial, através da formagdo préatica em contexto
de trabalho, assegurada por cerca de 56 entidades parceiras, permitindo aos formandos uma

integragdo real no mercado laboral.



Desenvolve um modelo educativo que transcende a sala de formagdo, através de projetos
inovadores, alguns deles financiados pela CMAH - no ambito da Comunicacdo, do Teatro e de
Programas focados em saude mental, resiliéncia e prevencdo da ansiedade - e ainda na drea da
Cidadania, com uma intensa agenda de visitas de estudo, participagio em programas de
empreendedorismo e agdes de sensibilizagdo sobre temas sociais urgentes, como o bullying e a
violéncia de género. Ao encerrar mais um ano de atividade, é ainda de realgar e louvar as iniciativas
que trabalharam os valores humanos da Instituicdo, com a organizagdo de momentos de partilha
intergeracional e o apoio direto aos alunos deslocados, através da entrega de cabazes de Natal
organizadas pelos préprios colegas, reforcando o espirito de unido e a responsabilidade social que
definem esta Escola.

De salientar ainda o Protocolo assinado entre a SCMAH — EP e Instituicdes de Cabo Verde, em
ordem a desenvolver sinergias nos dominios da formagdo técnica e profissional, com o objetivo de
aumentar as qualificagdes profissionais de jovens cabo-verdianos em dreas econdmicas estratégicas,
dar uma resposta eficaz e de qualidade as solicitagdes do mercado cabo-verdiano e, paralelamente,
equacionar a possibilidade da realizagao de estagios da Formagao em Contexto de Trabalho (FCT) por
parte dos formandos da EPSCMAH, na cidade da Praia, em Cabo Verde.

A Academia Sénior reafirma-se como uma resposta social de exceléncia na formagdo ao longo
da vida, na promogdo do envelhecimento ativo, saudével, feliz e a ocupagdo do tempo livre dos
formandos. Ao nivel do respetivo corpo discente, a Academia contou com 87 formandos
(maioritariamente do concelho de Angra do Heroismo), com uma forte representagdo feminina (76
mulheres). O grupo etdrio situa-se predominantemente entre os 70 e os 74 anos, destacando-se ainda
a participacdo resiliente de 17 formandos com idades entre os 80 e os 89 anos. Verifica-se uma
comunidade com qualificagdo académica, onde 39 formandos possuem formagao superior.

A formacdo foi assegurada por 16 formadores voluntarios, maioritariamente profissionais ja
reformados que dedicam o tempo, conhecimento e experiéncia a este projeto formativo.

A Academia disponibilizou 14 areas de formacdo, desenhadas a medida dos interesses e
expectativas dos formandos. Além da continuidade de disciplinas consolidadas, o ano de 2025 trouxe
novidades relevantes, tais como as dreas de Alquimia da Vida, Tecnologias de Informagdo e

Comunicagdo (TIC) e Hidroterapia (esta ultima, em parceria com a CMAH).



Com a integragdo de 14 novos formandos e 3 novos formadores, em 2025 a Academia Sénior
prova a sua vitalidade e capacidade de renovacdo. Mais do que um espaco de formacdo, a Academia
funciona como um centro de combate ao isolamento social, onde a partilha intergeracional e o convivio
sdo os pilares para uma longevidade com propésito e dignidade.

3. No dmbito das valéncias e servicos de apoio as pessoas idosas ou dependentes, assumidos
pela ERPI, Novos Idosos, SAD e CDD: a ERPI mantém-se como uma resposta social de referéncia, com
uma capacidade protocolada de 153 vagas. O ano 2025 foi marcado pela gestdo de um contexto de
transicdo, com a taxa de ocupagdo a ajustar-se a execuc¢do das obras da nova Unidade de Cuidados
Continuados para Pessoas com Deméncia, no edificio do antigo Convento das Concepcionistas e sede
do extinto Hospital da Misericdrdia (1832-1961), que estava em ruinas desde o terramoto de 1 de
janeiro de 1980. Esta valéncia desenvolveu uma atividade assente num modelo de gestdo baseado na
continuidade do sistema centralizado de gestdo de vagas, em conjunto com o ISSA, garantindo uma
resposta integrada a comunidade; na supervisao técnica, através duma Direcdo Técnica, coadjuvada
por uma equipa multidisciplinar, que assegurou a complexa gestdo duma estrutura que assegura desde
a prestacdo de cuidados diretos e encaminhamento clinico até a supervisdo de servigos logisticos e
apoio psicossocial a utentes e familias. De realgar o foco nos recursos humanos e nas a¢des de melhoria
continua, através do reforgo das equipas (Auxiliares de Apoio e Ajudantes de Limpeza), no acolhimento
de estagidrios e na modernizagdo de equipamentos, como na aquisicio de camas articuladas e
dispositivos de mobilizacio.

Nao é despiciendo frisar o perfil etdrio dos utentes desta valéncia, uma comunidade residente
cada vez mais envelhecida e dependente em termos fisicos e cognitivos (média de idades de 79), com
integracdo de alguns utentes mais jovens provenientes da Unidade de Cuidados Continuados
Integrados (UCCI), com elevados niveis de dependéncia e 35 novas admissdes, das quais 13
provenientes do Lar Residencial da Sé, encerrado em 31 de margo. Trata-se de uma estrutura que
integra uma populagdo com necessidades de elevados cuidados sociais, de salde, alimentacdo e
higiene: 71 residentes estdo em situagdo de dependéncia total ou severa. A organizagdo interna por
pisos permite uma resposta diferenciada, especialmente os cuidados de acordo com o perfil funcional
de cada grupo.

A ERPI reafirma o seu compromisso com a seguranca, mantendo uma participa¢io ativa na

Equipa de Seguranca da Institui¢do. Adicionalmente, a reorganizagéo fisica em curso prepara a valéncia



para o futuro, com a previsdo de especializacdo de dreas para o acompanhamento de utentes com
quadros de deméncia.

O ano 2025 consolidou a ERPI como uma estrutura resiliente, capaz de garantir a continuidade
de cuidados e servicos de qualidade mesmo durante as importantes obras de expansdo e
modernizacdo da sua estrutura, conforme se desenvolvera adiante.

O Programa Novos Idosos (PNI) consolidou a sua missdo de promover o envelhecimento ativo
no domicilio, sustentando a sua atuacdo no bindmio: estimulo a participacdo social do idoso e
capacitagdo técnica do seu cuidador. Através de uma rede de suporte sélido no Concelho de Angra do
Heroismo, o Programa reafirmou-se como uma alternativa vital ao acolhimento residencial,
abrangendo 36 pessoas idosas e os seus cuidadores domicilidrios (CD).

Durante o ano, foram realizadas atividades diversas de dinamizagdo e inclusdo comunitaria e de
capacitacdo dos cuidadores domicilidrios, assente num Plano de Formacdo Continua, com realizacdo
de workshops tematicos mensais, dinamizados por formadores internos e por formadores externos,
provenientes de entidades parceiras da SCMAH, tais como a USIT e PSP. Ainda no 4mbito da formacao,
os novos CD participaram no Curso de Formagao Inicial para Cuidadores Domicilidrios, com a duragdo
total de 50 horas, promovido pelo Centro de Qualificacio dos Acores (CQA). O diagndstico de
necessidades de formagdo, para 2026, revela um interesse crescente em temas como a gestio de
demeéncias e o luto.

O compromisso para o proximo ano passara pela diversificagdo das atividades e por uma
otimizac¢do da conciliagdo entre o critério de cuidados e a participagdo comunitaria, mantendo o foco
num envelhecimento com dignidade no ambiente familiar.

Este Programa, em fase de reestruturagdo pelo Governo dos Acgores, em virtude do
encerramento do PRR, ao abrigo do qual o PNI foi financiado, provou, ao longo do periodo da sua
vigéncia, ser uma ferramenta eficaz na criagdo de uma rede de cuidados humanizada, onde a formagéo
do cuidador é exigente para a competente e delicada missdo de cuidar bem o idoso.

O SAD reafirmou-se como uma resposta de proximidade essencial, garantindo cuidados de
higiene pessoal e alimentagdo a uma média mensal de 157 utentes. A sua drea de atuacdo abrange um
vasto territorio, desde a freguesia da Ribeirinha até as Cinco Ribeiras, incluindo as da nossa Cidade.

Com uma média de 124 utentes/més em dias uteis (84 aos sabados), o servigo de fornecimento

de Refeigdes registou uma procura estdvel. A Higiene Pessoal foi assegurada a uma média de 33
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utentes/més, maioritariamente, em situagdo de grande dependéncia. E nesta vertente que se observa
a crescente longevidade dos utentes do SAD, com destaque para o grupo etério dos 90-94 anos e a
assisténcia a dois utentes centenarios.

O perfil dos utentes desta valéncia permite constatar, do ponto de vista demografico, a
predominancia dos utentes do sexo feminino (71 nas refeicdes; 29 na higiene pessoal). Embora os focos
principais sejam idosos entre os 70 e os 84 anos, o SAD da resposta aos casos de invalidez precoce
(idades inferiores a 53 anos) e & “quarta idade” (utentes com mais de 90 anos).

A quase totalidade dos utentes de higiene pessoal apresenta niveis elevados de dependéncia,
sendo assistidos por equipas especializadas que mobilizam as ajudas técnicas adequadas para garantir
o conforto e a dignidade no domicilio.

Os servigos SAD foram assegurados por equipas de cozinha, distribuicdo da alimentagdo e
higiene pessoal, apoiadas por uma frota de 5 viaturas.

O ano de 2025 foi marcado pelo reforgo das visitas domicilidrias e contactos com familiares para
avaliagdo de satisfagdo. A colaboragdo continua com a nutricionista garantiu a adequacdo das ementas
as necessidades nutricionais e ao feedback dos utentes.

A valéncia apresentou uma gestdo dindmica com 66 novas admissdes ao longo do ano. O
equilibrio entre saidas (maioritariamente por desisténcia ou ébito) e entradas reflete uma lista de
espera ativa, especialmente nos cuidados de higiene, onde a substituicdo de utentes é quase imediata
para garantir a continuidade da cobertura social.

Em sintese, o SAD ndo foi apenas um servico de prestacio de cuidados, mas um elo de ligagdo
vital que permitiu a mais de uma centena e meia de cidad3os permanecerem no seu ambiente familiar

com seguranga e nutricdo adequada.

4. Na drea da Saude, o Centro de Dia (Especializado) para Pessoas com Deméncia (CDD), a
UCCI e o CR, mantiveram um bom desempenho.

O CDD, funcionando com a sua capacidade maxima protocolada de 12 utentes, foi marcado por
um processo de transicdo logistica e por um acompanhamento clinico e de enfermagem focado na
gestdo de quadros de deméncia. Ao longo do ano, foi dada resposta a 16 utentes, com idades
compreendidas entre os 63 e os 90 anos, verificando-se a prevaléncia de sintomatologia compativel

com sindrome demencial e deméncia vascular, o que exigiu um acompanhamento técnico
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especializado e adaptado as necessidades cognitivas do grupo. Registaram-se 3 novas admissdes e 6
saidas, estas ultimas motivadas pelo agravamento do estado de salide e/ou pela necessidade de
transferéncia para respostas mais intensivas, como ERPI ou Casas de Satde.

O Plano de trabalho assentou no desenvolvimento de atividades de estimulacdo cognitiva,
emocional e na promog¢do da autonomia funcional. Embora as atividades no exterior tenham sido
condicionadas pela fragilidade fisica e mental da maioria dos utentes, manteve-se o compromisso com
a interacdo social e o bem-estar. De realgar a participagdo dos utentes em iniciativas conjuntas com a
ERPI, promovendo a partilha intergeracional e o convivio comunitario.

Um marco relevante no final do ano foi a mudanga fisica da valéncia, ocorrida em 17 de
novembro, devido as obras de remodelagdo e ampliagdo, em curso. O Centro de Dia encontra-se agora
provisoriamente instalado nas antigas instalagdes do Lar Residencial da Sé, garantindo a continuidade
e a qualidade da prestacdo de servigos num ambiente seguro e funcional.

Em 2025, o Centro de Dia reafirmou-se como um espaco de suporte vital para familias e utentes
com quadros demenciais, adaptando as suas praticas e o seu espaco fisico aos desafios criados pela
condigdo de saude dos seus utentes.

A valéncia UCCI consolidou o seu papel fundamental na Rede Regional de Cuidados
Continuados Integrados (RRCCI), operando com niveis de ocupacdo elevados e focando-se na
estabilizagdo e reabilitagdo dos seus utentes.

A Unidade dispde de 36 camas, organizadas em duas respostas diferenciadas: a UMDR (Unidade
de Média Duragdo e Reabilitacdo), com 8 camas destinadas a recuperacdo clinica e reabilitacdo e a
ULDM (Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo), com 28 camas para cuidados de manutencdo a
utentes com diferentes graus de dependéncia.

A ocupagao atingiu os 97,11% na ULDM e 93,73% na UMDR, tendo-se registado 66 admissGes
com uma predominancia feminina (19 mulheres em 23 admissdes), enquanto na ULDM o equilibrio de
género foi mais acentuado. O grupo dos 76 aos 85 anos foi 0 mais representativo nas admissdes,
embora se destaque também a integracdo de utentes com menos de 65 anos em ambas as tipologias.

No total das 67 altas registadas, o balanco evidencia os desafios e sucessos da missdo da UCCI
que se afirma, ao nivel da reintegracdo familiar, um dos principais indicadores de sucesso, com o
regresso ao domicilio de 20 utentes, cumprindo o objetivo de reingresso no meio sociofamiliar; 7

utentes transitaram para ERPI (apds validagdo social) e 3 foram transferidos da UMDR para ULDM,
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devido ao agravamento da condigdo clinica ou perda de critérios de reabilitagdo, garantindo-se, assim,
o principio da continuidade dos cuidados. Registaram-se 16 6bitos, nimero associado a elevada média
de idades, comorbilidades graves e o crescente internamento para a prestacio de cuidados paliativos
e de conforto, em contexto de fim de vida.

A atividade da UCCI pautou-se por uma estreita articulagdo com as Equipas de Gest3o de Altas
(EGA) e a Equipa de Coordenagdo Local (ECL), garantindo que a rotatividade de camas e a validagdo de
admissdes respondam de forma célere as necessidades do Hospital de Santo Espirito e da Unidade de
Saude de Ilha.

Em suma: a elevada taxa de ocupagdo, aliada ao nimero de regressos ao domicilio, reafirma a
UCCI como uma unidade vital na recuperagdo da autonomia e na dignidade dos cuidados de sadde na
Ilha Terceira.

O Centro de Reabilitagdio desempenha um papel transversal, prestando cuidados
especializados de salde e reabilitagdo tanto a utilizadores externos como a residentes da ERPI e
internados na UCCI. Em 2025, a valéncia focou-se na otimizagdo de recursos humanos para manter a
qualidade clinica.

Este Centro garantiu consultas de Neurologia e de Medicina Fisica e de Reabilitacdo,
complementadas por tratamentos terapéuticos de Fisioterapia e Terapia da Fala.

O corpo técnico é composto por médicos (fisiatra e neurologista), fisioterapeutas, terapeuta da
fala e auxiliares de fisioterapia, que atuam de forma coordenada para garantir a eficicia dos
tratamentos.

Foi promovida a contratagdo de mais uma fisioterapeuta, que exerceu nos tltimos 5 meses do
ano e um terapeuta ocupacional, que iniciou a sua atividade ja em 2026, mitigando a escassez de
recursos humanos especializados.

Face as limitacbes de pessoal e a necessidade de garantir a sustentabilidade financeira — que
continua a ser um desafio critico —, a valéncia viu-se obrigada a suspender a convengdo com a ADSE.
Manteve-se, no entanto, o atendimento a pacientes sinistrados encaminhados pela seguradora.

Apesar dos obstdculos logisticos, o Centro de Reabilitagio conseguiu garantir cuidados de
elevada qualidade aos pacientes em tratamento, priorizando sempre o bem-estar e a recuperacio dos

utentes com necessidades mais urgentes.
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5. No ambito da Economia Social, importa referir o desempenho das Farmacias.

O sector farmacéutico registou um desempenho altamente positivo, caracterizado pelos bons
resultados e pelo crescimento considerdvel da Farmdacia S3o Mateus. Ambas as unidades se focam na
qualidade do atendimento e na facilitagdo do acesso a salde através de programas de apoio social.

A Farmadcia da Guarita manteve a trajetdria de rentabilidade, com um aumento na faturagéo
face aos anos anteriores, reforgando o seu papel como servico de proximidade e confianga para os
utilizadores.

Em franca expansdo, a Farmacia Sdo Mateus registou um aumento constante no nimero de
atendimentos e no valor de negdcio, consolidando a sua presenca na comunidade desde a sua abertura
em 2014.

O crescimento das vendas e da procura foi significativamente impulsionado pela integragdo de
programas sociais regionais, destinado a pessoas com dificuldades econdmico-financeiras, como o
COMPAMID, em que a gestao direta deste apoio da Seguranga Social permitiu um aumento substancial
na venda de medicamentos sujeitos a receita médica e, crucialmente, facilitou o acesso a produtos de
salude e bem-estar (vitaminas, suplementos) que antes eram inacessiveis para muitos utentes, bem
como o Programa Nascer + e Parcerias Locais. O Programa de Apoio a Natalidade dinamizou o setor da
puericultura. Destaca-se ainda a colaboragdo com a Junta de Freguesia de Sdo Mateus na composi¢do
dos "Kits de Nascimento" para os recém-nascidos.

Apesar do sucesso comercial, a Farmadcia Sao Mateus enfrenta desafios crescentes relacionados
com a sua infraestrutura fisica, ao nivel da limitagdo de espago, ja que a atual estrutura comeca a
revelar-se insuficiente para o armazenamento de stock e para o fluxo de trabalho. A configuracdo do
imovel impede a realizagdo de servigos diferenciados (rastreios, administracdo de injetédveis, cuidados
de dermocosmética), limitando a implementagdo de ofertas facultadas pelos laboratérios e que
acrescentam valor ao utente.

O ano de 2025 confirmou as Farmacias como pilares de sustentabilidade financeira e de apoio
social direto, restando o desafio de adequar o espago fisico em S0 Mateus ao seu novo patamar de
atividade, pelo que se encontra em curso o projeto conducente & aquisicdo de um imével contiguo
para amplia¢do e requalificacdo da referida Farmacia.

O outro pilar é a CEMAH-S.A
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Importa realcar o recebimento do dividendo do exercicio de 2024, proveniente da atividade
bancdria da Caixa Econémica da Misericérdia de Angra, Sociedade Andénima (CEMAH, S.A.), no
montante de 999.342€, que, cumulativamente ao que foi recebido, referente ao ano de 2023, no valor
de 998.534€, permitiu amortizar, na totalidade, os empréstimos bancérios que a Instituicdo tinha
contraido em novembro de 2019, para o aumento do capital da CEMAH,S.A., no montante de 1M€, e
em junho de 2021, para o refor¢o de tesouraria, no &mbito da pandemia/linha de financiamento
extraordindrio COVID-19, de 250.000€, empréstimos que vinham a ser amortizados semestralmente,
na sequéncia de um plano estabelecido, ap6s o periodo vigente das moratdrias, saldando-se, assim,
todos estes passivos, que totalizaram, na altura da amortizacdo, os 688.719€, incluindo juros e taxas
bancarias.

Foi também muito positivo o investimento feito na operagao obrigacionista lancada pela CEMAH,
S.A, em julho de 2022, em que a Santa Casa integrou, entrando com 350.000€, inicialmente, e depois
adquiriu a participagdo de outro investidor, no valor de 150.000€, investindo, na totalidade, 500.000%,
empréstimo que foi amortizado, no final de 2025, com uma retribuicdo de juros de valores elevados,
0 que permitiu reforcar a capacidade orcamental e financeira para fazer face aos exigentes
investimentos da reconstrugdo do extinto Hospital, nas valéncias, servigos e no patrimonio, sempre
com o objetivo da sustentabilidade financeira e o cumprimento da Missdo que estd atribuida a esta

Instituicdo.

6. Servicos Complementares e de Suporte as Valéncias

O Servigo Clinico, dotado de uma Diregdo Clinica, com uma equipa médica constituida por 7
Médicos, em regime de prestagdo de servigos contratualizados, garantiu uma supervisio transversal e
integrada, assegurando que a prestagdo de cuidados de satide em todas as valéncias (ERPI, UCCl e CDD)
se pautasse pela qualidade e seguranca do utente. O ano foi marcado pela modernizagdo de processos
e pelo reforgo da vigilancia epidemiolégica.

O projeto e trabalho assentou nos seguintes eixos de intervencdo e seguranca do utente: a
gestdo do risco e prevengdo, com protocolos rigorosos para garantir a seguranca e o bem-estar dos
residentes; a modernizagdo digital, com implementacdo do processo clinico informatizado , incluindo
registos e prescricdo terapéutica digital, otimizando a comunica¢do entre equipas e a seguranca dos

dados clinicos e o reforgo da articulagdo com a especialidade de Cirurgia para o tratamento de feridas
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complexas e monitorizagdo de Ulceras. Paralelamente, intensificou-se a colabora¢do com a Unidade de
Cuidados Paliativos do HSEIT para uma gestdo humanizada e técnica do fim de vida.

A transigdo para o registo digital e o foco na prevencgdo de infe¢des representam um salto qualitativo
na seguranga assistencial, posicionando a Instituicdo na vanguarda dos cuidados geriatricos e
continuados.

Merece também destaque o Servigo de Enfermagem.

Formado por uma equipa de 24 profissionais, dotado de um Enfermeiro Diretor, tem uma
atividade Central nos Cuidados de Satide, nas valéncias UCCI, ERPI e CDD, em que sdo desenvolvidas,
primordialmente, as atividades de prestacio de cuidados a utentes com multimorbilidade e
pertencentes a diferentes faixas etarias, contemplando a promoc¢édo da autonomia e do autocuidado
nas Atividades de Vida Didrias (AVD’s). Realizagdo da Preparagdo, administracdo e gestdo do stock da
terapéutica, de acordo com as normas de seguranca e boas préticas clinicas. Monitorizagdo
sistematica, vigilancia e interpretagdo dos pardmetros vitais, assegurando a identificagdo precoce de
alteragdes do estado clinico. Execuc¢do de cuidados inerentes ao tratamento de feridas, com aplicagdo
de técnicas adequadas de limpeza, desinfecdo e selecio de pensos apropriados. Implementacio e
cumprimento do plano de posicionamentos, com vista a prevenc3o de Ulceras por pressdo.

Acresce-se a avaliagcao funcional do utente e adequacgdo dos dispositivos de apoio técnico
necessarios a realizagao das AVD'’s, promovendo a seguranca, a funcionalidade e a qualidade de vida.

Sdo também procedimentos regulares a realizacdo da avaliacdo sistematica do estado de satde
do utente, com identificagdo e formulagdo de diagndsticos de enfermagem. Atuagdo continua na
tomada de decisdes auténomas no ambito das competéncias profissionais de enfermagem, bem como
a participagdo nas decisdes interdependentes, em articulagdo com a equipa multidisciplinar, visando a
prestacdo de cuidados integrados, seguros e centrados no utente.

No ambito deste Servigo, importa referir a monitorizagdo e avaliagdo sistematica dos diferentes
niveis de risco e grau de dependéncia do utente, através da aplicacdo de instrumentos de avaliacdo
validados, nomeadamente as escalas de Barthel, Morse, Braden e Glasgow, com vista a identificacdo

precoce de necessidades, planeamento de interven¢des de enfermagem adequadas e prevencio de

complicagdes.
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Os objetivos tracados para o ano 2025 ndo teriam sido cumpridos sem a cooperagdo dos
restantes Servi¢os, muito importantes, como sejam, o Servi¢o de Voluntariado, que contou com a
dedicagdo de 16 voluntarios (internos e externos), que desempenharam um papel insubstituivel, com
acdes promotoras de humanizacdo dos cuidados, promovendo o bem-estar emocional dos utentes, do
Sector da Alimentac&o, Servigos de Psicologia, Educag3o Social, Servico Social, Higiene e Seguranca
no Trabalho, Manutencdo e Economato, Lavandaria e a Capelania/Reitoria da Igreja da Misericérdia.
E ainterligagdo de todos estes Servigos que permite responder ndo apenas as atividades das valéncias,

mas também a dimensdo humana, social e espiritual que a prestagdo de cuidados de exceléncia exige.

7. Relativamente aos investimentos mais significativos, iniciados, concluidos ou em cu rso, vale
a pensa salientar a instalagdo de uma estrutura fotovoltaica, num compromisso com a gestdo amiga
do ambiente, assente nas energias limpas e com o intuito da importante reducio de custos fixos nas
faturas de energia e sustentabilidade energética, na sequéncia da candidatura ao Programa
SOLENERGE que, tendo sido aprovada, no valor de 200 mil euros, permitiu a aquisicio e instalacdo dos
referidos painéis solares, que ja estdo em atividade e a permitir uma reducio do custo mensal da fatura
de energia.

O inicio do ano, a 18 de fevereiro, ficaria marcado pela assinatura do Auto de Consignacdo e
Langamento da Primeira Pedra da Obra de Reconstrugéo do Claustro e Convento das Concecionistas,
e antigo Hospital da Misericérdia, uma obra que sucede a Reconstrugdo da Igreja das Concecionistas,
e que visa concluir um projeto ambicioso que pretende recuperar o patriménio histérico e
arquitetonico desta Instituigdo, em ruinas desde o sismo de 1980, devolvendo-lhes a sua traca original
e valorizando os seus elementos arquitetonicos e decorativos.

Este investimento permitird promover a fruigdo cultural e patrimonial deste imével classificado,
preservar a memdria coletiva, mantendo viva a histéria do Convento e do extinto Hospital da
Misericordia, transmitindo-a as geragdes vindouras e criar uma nova resposta social ou valéncia: um
Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo para Pessoas com Dependéncia e Deméncia.
Trata-se de um investimento que supera os 7 milhdes de euros, financiado quase na sua totalidade
pelo Governo Regional/Secretaria da Satide e Seguranga Social, através do financiamento comunitério,

o Plano Plurianual 2030, que trard um aumento da capacidade de resposta para as Politicas Sociais.

1¢



Em termos concretos, sera potenciado o Claustro e a antiga estrutura conventual, permitindo
ainstalagdo de 12 quartos duplos, que alocardo 24 utentes, trés quartos duplos e um individual para 7
utentes em ERPI e ainda as condigdes e instalagdes necessarias para 36 utentes em Centro de Dia para
Pessoas com Deméncia.

Nesta introdugdo aos Relatdrios de Atividades e Contas, outras referéncias poderiam ser
mencionadas, nomeadamente, as questdes relacionadas com a andlise e sustentabilidade financeira,
contudo, estas estdo bem patentes nos documentos que agora se apresentam aos Irmdos, sendo
pertinente referir-se que a Instituigdo esta solidamente preparada para enfrentar o presente, tanto na

componente economica e financeira, bem como, nos seus recursos humanos e operacionais.
Angra do Heroismo, 21 de abril de 2026
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2. Inféncia, Juventude e Formagao

Creche e Jardim de Infancia (C/J1)

O presente relatério é referente ao primeiro ano letivo do novo Projeto Curricular da
Instituicdo, “A nossa llha Terceira””, para o triénio 2024/2027. Este primeiro ano contou com o
subtema “Explorar a nossa ilha terceira”. As Educadoras de Infincia desenvolveram diferentes
atividades e projetos, tendo por base os interesses, necessidades e a faixa etaria do grupo de criangas,
contando sempre com a colaboragdo das familias e da comunidade.

A Creche e o Jardim-de-Infancia ofereceram as seguintes atividades extracurriculares: Natacdo
e Musica para os grupos de criangas dos 2 aos 5 anos e inglés para os 4 e 5 anos.

No dmbito do Plano Anual de Atividades (PAA) abordou-se: as vindimas; o Dia Mundial da
Alimentacgdo; o Pdo-por-Deus; o Sdo Martinho; o Dia Nacional do Mar; o Dia Nacional do Pijama; a
preparacdo e realizagdo da festa de Natal; o Dia de Reis; as tradicionais quintas-feiras de carnaval com
festas tematicas; o desfile de Carnaval com o tema “As bonecas de papel”; o Dia Mundial da arvore; o
Dia internacional das florestas; o Dia mundial da Agua; o Dia do Pai e o Dia da Mae, com elaboragdo de
prendas; o Dia Internacional do livro infantil; a celebragio da Pascoa; a realizagcdo de um maio; o Bodo
de Leite da SCMAH; o Dia Internacional da Familia; o Dia Mundial da reciclagem; o Dia Mundial da
Crianca; a festa de encerramento do ano letivo com piquenique no Monte Brasil e aula de zumba para
pais, criancas e funciondrias; por fim, a Missa de Encerramento do ano letivo e béng3o das pastas dos
finalistas.

A sala dos 5 anos realizou um almogo de despedida na Quinta do Galo com as criancas e
respetivos pais.

Também foi realizado um simulacro de sismo no més de outubro.

O Plano de Férias foi contemplou com saidas para os parques infantis do Relvdo, Santa Luzia,
os Bravos e Jardim Publico de Angra. Organizaram-se trés piqueniques no Monte Brasil. No colégio,
realizaram-se momentos lidico pedagdgicos nos espacos de recreio, com atividades plasticas, de
danca, entidades externas (PSP); Secretaria Regional do Ambiente — Projeto LIFE IP CLIMAZ, insuflaveis
e também se promoveram atividades na piscina.

Para além das atividades programadas, e a semelhanga dos anos anteriores, a Creche/Jardim-de-

Infancia participou em diversos eventos promovidos pela comunidade educativa; a Hora do Conto na
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Biblioteca Infantil; atividades diversas no Servico Educativo do Museu de Angra do Heroismo;
ornamentac¢do de uma arvore de Natal no Largo Prior do Crato; desfile de Natal na rua da Sé com a
participacao da sala dos 5 anos; visita do Pai Natal com distribuicdo de prendas as criangas, promovida
pela Cdmara Municipal de Angra do Heroismo; tourada de praca infantil, integrada nas Festas das
Sanjoaninas e a participacdo no Desfile das Forgas Vivas da Comunidade, representando a freguesia de

Nossa Senhora da Conceigdo.

Escola Profissional (EP)

O ano 2025 abrange os anos letivos 2024/2025 e 2025/2026. Assim sendo, a Escola Profissional
ministrou, de janeiro a julho de 2025, seis cursos de nivel IV, (Técnico/a de A¢do Educativa — 1.2 ano,
Técnico/a Auxiliar de Sadide — 1.2 ano, Técnico/a de Eletrénica, Automagdo e Computadores — 2.2 ano,
Técnico/a de Informacdo e Animagdo Turistica — 2.2 ano, Técnico/a Auxiliar de Farmacia — 3.2 ano,
Técnico/a de Comunicagdo — Marketing, Relagdes-Publicas e Publicidade — 3.2 ano).

De setembro a dezembro de 2025, ministrou, também, seis cursos (Técnico/a de Apoio Familiar
e de Apoio a Comunidade — 1.2 ano, Técnico/a de Informatica - Sistemas — 1.2 ano, Técnico/a de A¢do
Educativa — 2.2 ano, Técnico/a Auxiliar de Sadde — 2.2 ano, Técnico/a de Eletrénica, Automacgdo e
Computadores — 3.2 ano, Técnico/a de Informagdo e Animagdo Turistica — 3.2 ano e Formagio do
Qualifica IN. — Turismo e Lazer).

Formandos

No inicio de 2025 (ano letivo 2024/2025) a Escola contava com 124 formandos. Em setembro
(ano letivo 2025/2026) o total de formandos era de 134. Assim sendo, em 2025, no somatério dos 2
anos letivos, a escola contou com 258 formandos matriculados.

Formadores

Durante o ano letivo 2024/2025, a formacgdo foi assegurada por um total de 58
formadores/professores, para os cursos de nivel IV, 2 dos quais, professores internos, nas disciplinas
de Area de Integragdo/Psicologia e Sociologia e Matematica, ambos detentores de habilitacdo
profissional para a docéncia dessas disciplinas. E de apontar que, relativamente a formadores externos,
tentou-se privilegiar no seu recrutamento, a formacdo académica adequada e experiéncia profissional

na drea, bem como a experiéncia formativa e a certificagdo de formador (Certificado de Competéncias
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Pedagdgicas). No ano letivo 2025/2026, a formagdo foi assegurada por um total de 50 formadores/,
sendo, também, 2 professores internos, nas disciplinas de Area de Integracio/Psicologia e Sociologia
e Matemdtica. E de salientar que, ao longo do ano em andlise, tivemos 44 professores (23 no ano letivo
de 2024/2025 e 21 no ano letivo de 2025/2026) a dar formacio em acumulagdo de fungdes noutras
escolas da rede publica.

Formag¢do em Contexto de Trabalho (FCT)

De acordo com o que tem sido pratica nesta Escola, foi implementado um periodo de Formacio
em Contexto de Trabalho (FCT) de 300 horas, nos segundos e terceiros anos dos cursos, num total de
4 cursos. A FCT referente aos 4 cursos, decorreu em colaboragdo com 56 entidades parceiras.

Provas de Aptiddo Profissional (PAP)

Relativamente as Provas de Aptidao Profissional (PAP) - projeto final que todos os formandos dos
cursos profissionais tém de, obrigatoriamente, desenvolver e apresentar perante um juri externo no
terceiro ano dos cursos, no final do ano letivo de 2024/2025, tivemos formandos dos cursos de
Técnico/a Auxiliar de Farmacia e de Técnico/a de Comunicagdo — Marketing, Relagdes-Publicas e
Publicidade a apresentar/defender as mesmas. Estas Provas constituiram o culminar dos projetos
individuais desenvolvidos ao longo do ano letivo. De um total de 42 formandos que frequentaram o
3.2ano, 1 formando de Auxiliar de Farmacia reprovou na apresentagdo da PAP perante o jiri externo,
os restantes 41 formandos submetidos a apresentacio da Prova de Aptiddo Profissional foram
aprovados. Os formandos que ndo apresentaram a PAP deverdo proceder ao desenvolvimento de
novos projetos durante o ano letivo de 2025/2026.

Atividades Extracurriculares

Para além da atividade principal da Escola, proporcionar a formagdo, tiveram lugar outras
atividades extracurriculares que por serem em niimero tdo extenso nio se enumeram.

Relativamente ao ano letivo 2025 - 2026, decorreram varias visitas de estudo, envolvendo alunos
de todos os cursos, de acordo com o planeamento pedagégico estabelecido, que também, entende-se
ndo enumerar dada a sua amplitude.

Para finalizar o ano de 2025, realizou-se, no Bar da Escola um Almogo de Natal, um momento

especial de partilha, convivio e espirito solidario.
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O encontro contou com a presenga das seis turmas, da Diretora Pedagodgica, do Servigo de
Psicologia e Orientagdo, dos professores e dos funcionarios, num ambiente marcado pelo espirito
natalicio, pela unido e pela entreajuda.

Apos o almogo, teve lugar uma dindmica natalicia preparada pelas psicélogas. A atividade
consistiu na leitura de mensagens e reflexdes sobre o Natal, escritas em decoragdes em forma de bolas
e estrelas, que foram posteriormente penduradas na drvore de Natal, simbolizando valores como a
esperanca, a amizade e a solidariedade.

Para encerrar este momento especial, foram ainda entregues seis cabazes de Natal aos alunos
oriundos de Cabo Verde. Importa salientar que estes cabazes foram preparados pelos préprios
formandos, um por turma, num processo inteiramente colaborativo. Em conjunto, os alunos decidiram
a quem seriam entregues, demonstrando sensibilidade, responsabilidade e espirito natalicio, que foi,
sem duvida, um momento marcante que fortaleceu os lagos entre todas as pessoas da Escola e

celebrou o verdadeiro espirito do Natal.

Academia Sénior (AS)

O novo ano letivo iniciou-se em outubro de 2025 e teve um percurso semelhante ao do ano
anterior, em instalagdes da SCMAH, em S. Carlos, num hordrio entre as 10h00 e as 18h00, apenas em
dias uteis.

Com 87 formandos seniores, a Academia contou com 14 &dreas de formagdo, as quais foram
definidas de acordo com as solicitagdes dos formandos, que frequentam apenas as dos seus mais
diretos interesses e expectativas.

Deu-se continuidade as dreas da Motricidade, Temas Biblicos, Histéria e Patrimonio Regional,
Educacdo para a Saude, Inglés Il, Violdo, Baile regional, Oficina de lazer-Linhas e Agulhas, Canasta e
Pintura em Tecido, destacando-se o facto de ter sido possivel acrescentar as dreas de Alquimia da Vida,
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo e a Hidroterapia, esta em parceria com a CMAH.

As diversas dreas de formagdo foram asseguradas por 17 formadores em regime de voluntariado,
maioritariamente ja anteriores colaboradores da Academia.

De salientar que, dos 16 formadores, 9 s3o mulheres e 7 homens, com idades compreendidas

entre os 36 e 0s 80 anos.
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Conforme o gréfico abaixo destacam-se 4 formadores no grupo etario dos 75 aos 79 anos e, 3
no grupo dos 70 aos 74 anos. Contamos também com 2 formadores, com idades entre os 70 e os 74
anos e outros 2 mais jovens, com idades entre os 34 e aos 39 anos. Os restantes estdo distribuidos
equitativamente pelos outros grupos etdrios.

Esta distribuicdo por idades justifica-se, sobretudo, porque destes 16 formadores, apenas 6

ainda se encontram no ativo.

Formadores distribuidos por grupos etarios
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Quanto aos formandos seniores, contdmos com cerca de 87 ao longo do ano, destes 76 sdo
mulheres e apenas 11 homens.

Considerando o grafico abaixo é possivel constatar que, relativamente aos grupos etarios, a
maioria, 29, tém idades compreendidas entre os 70 e os 74 anos, seguindo-se um total de 21, com
idades entre os 75 e os 79 anos. Ainda em nimero significativo e, sobretudo, respeitante a formandos
em inicio de reforma, contdmos com 16, com idades entre os 65 e os 69 anos. Em menor
representatividade estdo os grupos de idades dos 55 aos 64 anos e dos 90 aos 94 anos, apenas 4 no
total. Salienta-se que a Academia é uma resposta para um grupo significativo de 17 formandos com
idades compreendidas entre os 80 e os 89 anos e, alguns destes a participarem ja ao longo de vaérios

anos e até desde a fundagdo da Academia, em 2004.
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Formandos séniores distribuidos por grupos etarios
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Os formandos sdo, maioritariamente, do concelho de Angra do Heroismo, sobretudo de
freguesias da cidade e proximas, e alguns do concelho da Praia da Vitéria.

Relativamente as respetivas habilitagbes literdrias, constata-se que a maioria, 39, frequentou o
ensino superior, 17, frequentaram o 12 ciclo e, com o 32 ciclo e o ensino secundario, 14 e 13 formandos,

respetivamente, apenas 4 frequentaram o 2.2 ciclo.

Formandos seniores distribuiidos por habilitagoes literarias

17-1%ciclo

‘4- 20 ciclo

14 - 3%ciclo

39 -Ensino
Superior

13- Ens. Secundario
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3. Apoio a ldosos

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

A gestao ¢ assegurada pela Diretora Técnica, que acumula fungdes de Técnica Superior de Servigo
Social, sendo coadjuvada pela Equipa Técnica Multidisciplinar, pelo Encarregado-Geral e pelos
Encarregados de setor.

A ERPI dispSe de uma capacidade instalada, ao abrigo de protocolo estabelecido com o ISSA, para
153 utentes. Recorda-se que, no final de 2018, foi formalizada a assinatura da Carta de Compromisso
para o acolhimento residencial de pessoas idosas, no dmbito da implementagio do modelo
centralizado de gestdo de vagas contratadas com a Seguranca Social para todas as ERPI da Ilha Terceira.
O projeto-piloto teve inicio na ilha Terceira, em dezembro de 2018, com a duracdo prevista de um ano.
Posteriormente, foi assegurada a continuidade do modelo centralizado de gest3o de vagas.

No dmbito da gestdo corrente da ERPI, a Diretora Técnica, em coordenagio e articulagao com
a equipa de encarregados, continua a assegurar a supervisdo do trabalho desenvolvido pelos Auxiliares
de Apoio a Idosos, nomeadamente no que respeita a prestacdo de cuidados diretos aos utentes, ao
encaminhamento para consultas clinicas (internas e externas), bem como para atividades na sala de
Convivio e Servigos Técnicos. Compete-lhe ainda a supervisdo dos servigos de limpeza nos espacos de
utilizagdo comum e nos quartos dos utentes, a resolugdo de questdes de natureza administrativa, a
verificacdo do livro de ocorréncias, a gestdo de stocks e controlo de mercadorias, a requisi¢do de
produtos alimentares, de higiene pessoal e de higienizagdo de espacos, bem como a aquisicio de
lembrangas de aniversario para os utentes.

No dmbito das a¢des de melhoria do funcionamento, das instalagdes e dos equipamentos,
destaca-se a contratagdo de Auxiliares de Apoio a Idosos e de Ajudantes de Limpeza, o acolhimento e
integracdo de estagidrios de cursos profissionais de Apoio Familiar e 3 Comunidade e de Técnico
Auxiliar de Sadde, a aquisicio de camas articuladas, televisores para os quartos dos utentes e
equipamentos de mobilizagdo, bem como a manutengéo e reforgo das ajudas técnicas.

A Diretora Técnica da ERPI integra ainda a Equipa de Seguranga, exercendo fun¢des como

Delegada de Seguranca da instituicdo.
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Dados Estatisticos ERPI

- Caracterizagdo dos Utentes

Utentes ERPI - 2025

30 58

m Homens
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12
12 H Total

66
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Faixas Etarias
Utentes : Homens: 63 - Mulheres: 78 - Total:141

Média de Idades - Homens: 75,08 anos - Mulheres 82,38 anos
Média Total: 79,12 anos

A ERPI dispbe de uma capacidade protocolada com o ISSA de 153 vagas/camas, como referido,

mas, na transicdo do ano, registaram-se 12 vagas ndo ocupadas.
Esta variagdo encontra-se diretamente associada a realizacdo de obras nas instala¢des antigas da
ERPI, no ambito da construgdo da Unidade de Cuidados Continuados para Pessoas com Deméncia,
consignadas a 18 de fevereiro do corrente ano, e atualmente em execugdo no edificio do antigo
Convento das Concepcionistas e Hospital da Misericérdia (1834 a 1961). Neste contexto, procedeu-se,
numa fase inicial, a suspensdo proviséria de 6 vagas, tendo posteriormente sido alargada para 10 vagas,
em resultado da necessidade de reorganizagido dos espacos e da realocacdo dos utentes para areas e

quartos temporarios.
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Relativamente a distribuicdo etdria dos utentes, observa-se que, no sexo masculino, a maior
concentragdo se situa nos escaldes dos 70-74 e 75-79 anos, sendo a média de idades de 75,08 anos. A
presenca de utentes, com idade igual ou inferior a 59 anos, esta associada a admissdo de casos
provenientes da UCCI, caracterizados por niveis elevados de dependéncia e auséncia de condigdes para
regresso ao domicilio.

No sexo feminino, verifica-se uma maior incidéncia nos grupos etarios dos 80-84 e 85-89 anos,
com expressdo relevante também no escaldo dos 90-94 anos. A média de idades neste grupo é de
82,38 anos.

Globalmente, a média de idades dos utentes da ERPI situa-se nos 79,12 anos, evidenciando uma

populagdo maioritariamente envelhecida, com predominancia de idades avancadas, especialmente no

sexo feminino.

- Admissdes e Saidas de Utentes

Admissoes em 2025

@Homens |
W Mulheres
u Total

ERPI

Valéncias

Relativamente as admissdes externas (novos utentes), verificou-se igualmente um total de 35

entradas, incluindo situagdes de internamento temporario.
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Saidas ERPI 2025

18 WHomens
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Registaram-se 35 saidas de utentes, sendo a maioria motivada por 6ébito e apenas um caso

decorrente da cessagdo voluntdria da resposta social.

- Proveniéncia das Admissdes

Proveniéncia das Admissoes 2025

t u ERPI

l 35
a2 e

i Comunidade Hseit uccl LRSé Total

Os utentes admitidos tiveram, maioritariamente, origem no domicilio (comunidade),
encontrando-se previamente inscritos em ERPI e validados pela Equipa do Sistema Centralizado de
Gestdo de Vagas (SCGV).

Registou-se ainda a transicdo de 2 utentes provenientes da UCCI para a ERPI da SCMAH,
correspondendo a situagdes de dependéncia em que ndo se verificavam condigdes fisicas nem sociais
para a reintegracdo no meio sociofamiliar.

Adicionalmente, importa referir que, em abril de 2025, na sequéncia do encerramento da
resposta privada do Lar Residencial da Sé, foram integrados na ERPI da SCMAH um total de 13 utentes

provenientes dessa estrutura.
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- Graus de dependéncia

Graus de Dependéncia - 2025
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150

100

50

Categorias - Graus de dependéncia -
2025

160
140 -
120 -
100
80 7
60
40
20

® N2 de utentes
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Dos 141 utentes, verifica-se uma predominancia de niveis elevados de dependéncia. De acordo
com a Escala de Barthel aplicada, os utentes distribuem-se maioritariamente pelas categorias de
dependéncia total (40 utentes) e dependéncia severa (31 utentes), perfazendo um total de 71 utentes

com grau elevado de dependéncia.
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Observa-se também um numero significativo de utentes com menor nivel de dependéncia,
nomeadamente 63 utentes classificados com dependéncia ligeira e 7 utentes apresentam um grau de
dependéncia moderado.

Em termos globais, a distribuicdo dos niveis de dependéncia evidencia 63 utentes com

dependéncia ligeira, 7 com dependéncia moderada e 71 com dependéncia elevada.

Programa Novos Idosos (PNI)

O ano 2025 consolidou a integracdo do Programa Novos ldosos (PNI) na promogdo do
envelhecimento ativo e no apoio especializado aos cuidadores, através de uma estratégia assente em
dois pilares fundamentais: a dinamizagdo de atividades junto dos idosos e a formagdo continua
destinada aos respetivos Cuidadores Domicilidrios.

O Plano de Atividades focou-se no estimulo e participagdo ativa dos Novos Idosos (NI) na
comunidade, contando sempre com o acompanhamento integral (100%) dos seus Cuidadores
Domicilidrios (CD) e da Equipa Técnica Local (ETL).

Foram dinamizadas 10 iniciativas principais, abrangendo areas como cultura, tradigdo,
seguranca e natureza. Destacaram-se a participagdo nas Sanjoaninas e nas festividades em Louvor do
Divino Espirito Santo, sessGes de sensibilizagdo com a PSP (Programa Apoio 65) e visitas guiadas ao
patrimoénio local, como a Igreja da Misericérdia e o Palacio dos Capitdes-Generais.

A execucao evidencia um impacto geografico abrangente, envolvendo idosos dos concelhos de
Angra do Heroismo e da Praia da Vitdria. O pico de participa¢do registou-se na visita ao Paldcio dos
Capitdes-Generais, com 16 idosos presentes.

Os pontos fortes centraram-se no combate ao isolamento social e no reforgo de parcerias
institucionais. Contudo, identificaram-se desafios logisticos, como dificuldades de mobilidade e gestdo
de horarios entre idosos e cuidadores, fatores que foram tidos em conta na concecdo do Plano de
Atividades 2026.

Paralelamente, foi executado o Plano de Formagdo Continua, destinado a capacitagdo técnica

e ao apoio emocional dos Cuidadores Domicilidrios.
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Realizaram-se quatro workshops tematicos, totalizando 32 horas de formagdo, com uma
frequéncia média de 30 formandos por sessdo. Os temas incluiram nutrigao na idade avangada, aspetos
éticos e legais do fim de vida (Testamento Vital) e estratégias de comunicagdo.

Os resultados da avaliagdo da formagdo situaram-se no nivel de "Muito Bom", refletindo a
eficacia dos formadores (internos e externos, incluindo a USIT e voluntariado) e da organizagdo
pedagdgica assegurada pela ETL.

Devido a sobreposigdo com o Curso de Formacdo Inicial, de frequéncia obrigatoria para os CD
mais recentemente admitidos no PNI, organizado pelo Centro de Qualificagdo dos Agores (CQA), os
dois ultimos workshops do Plano de Formacdo Continua previstos foram reagendados para 2026.

Em sede de Diagnéstico de Necessidades de Formagdo, os CD manifestaram interesse em
aprofundar temas como deméncias e luto.

A execucgdo de 2025 evidenciou a eficdcia do Programa Novos ldosos na criagdo de uma solida
rede de suporte.

Para 2026, o compromisso passara pela diversificagio das atividades e pela melhor
conciliagdo entre as necessidades funcionais dos idosos e a disponibilidade dos seus cuidadores,

privilegiando sempre o trabalho em parceria com a comunidade.

Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD)

O SAD garantiu a prestagdao de apoio nos servigos de higiene pessoal, refeicdes e tratamento de
roupa, num total de cerca de 157 utentes em média/més, abrangendo as freguesias entre a Ribeirinha
e as Cinco Ribeiras.

No servi¢o de refei¢cdes beneficiaram em média/més 124 utentes, em dias uteis e, destes, cerca
de 84 beneficiaram também aos sdbados. Considerando o apoio de familiares e/ou amigos, aos
domingos e feriados, e ndo tendo surgido solicitagGes suficientes, ainda ndo se justificou o alargamento
deste servigo para esses dias.

Verificou-se que, dos 124 utentes, 53 sdo homens e 71 sdo mulheres, e conforme o gréfico abaixo
pode constatar-se que os grupos etdrios com maior incidéncia foram os dos 70 aos 84 anos, com um

total significativo de 63 utentes. Com totais também aproximados estdo os grupos etarios dos 65-69

31



anos e 85-89 anos, com 14 e 12 utentes, respetivamente. Com menor incidéncia, foram aporados 9

utentes do grupo dos 60 aos 64 anos e, de destacar, 10 utentes com idades superiores aos 90 anos.
De referir que sdo apoiados 12 utentes com idades iguais ou inferiores aos 53 anos e 4 utentes

com idades entre os 54 e os 59 anos, sobretudo por situagdes de deficiéncia, invalidez ou outras

devidamente justificadas e enquadradas nos objetivos deste Servigo.

Refeicdes - distribuigdo dos utentes por grupos etarios

25 23
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No que concerne a zona de abrangéncia da distribuicdo de refei¢des, entre as freguesias da
Ribeirinha e Cinco Ribeiras e, conforme o grafico que se segue, constata-se que a freguesia da
Conceigdo continua a ser a que abrange o maior nimero de utentes, tendo, em 2025, sido um total de
25 e que a maioria reside nas freguesias citadinas (Sé, Conceicdo, S. Pedro, Sta. Luzia e S. Bento), num
total de 80 utentes. Na zona rural (Posto Santo, Terra-Ch3, S. Bartolomeu, S. Mateus, Cinco Ribeiras e
Ribeirinha), contabiliza-se um total de 44 utentes, destacando-se a Terra-Ch3 com 16 e a Ribeirinha

com apenas 3 utentes.
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Refeigdes - Distribuigdo dos utentes por zona de residéncia
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Salienta-se que este servigo garantiu também a confe¢do de uma média de mais 2 refei¢des/dia,
as quais foram levantadas pelos préprios utentes, na cozinha do SAD, nas instalagdes em S. Carlos.

No ambito de protocolo com o ISSA, foram confecionadas e distribuidas, nos domicilios, em dias
uteis, refeicdes de Cantina Social, correspondentes a uma média de 20/més, aproximadamente o
dobro do ano transato. Também protocoladas com o ISSA, foram garantidas 2813 refei¢des a criangas
nos periodos das férias escolares, entregues nos seus domicilios, 8 semelhanca do que aconteceu em
2024.

No servico de higiene pessoal beneficiaram, nos dias uteis, em média/més, cerca de 33 utentes,
destes 4 homens e 29 mulheres. Diariamente, beneficiaram cerca de 21 utentes em média/més, tendo
1 destes utentes o servico duas vezes/dia, todos os dias.

De acordo com o grafico abaixo, pode verificar-se que é no grupo etdrio entre os 90 e os 94 anos
que se concentram mais utentes, 8, sendo significativo que, nos grupos de 80-84 e 85-90 anos
registam-se 14 utentes equitativamente distribuidos nestes grupos, destacando-se ainda o apoio a 2
utentes com 100 anos (1 homem e 1 mulher). Com alguma representatividade, 7 utentes com idades
compreendidas entre os 70 e os 74 anos e apenas 3 utentes com idades inferiores a 69 anos.

Salienta-se que um olhar retrospetivo evidencia um publico progressivamente mais envelhecido,
mais dependente, maioritariamente em situa¢do de idosos acamados que, além do SAD, necessitam,
ao longo do dia, de algum tipo de apoio de outros cuidadores e/ou familiares. E de destacar que a
quase totalidade dos utentes mais dependentes dispdem, por empréstimo ou expensas proprias, de
equipamentos e ajudas técnicas, que promovem melhor bem-estar e conforto e sdo fundamentais na

qualidade e eficacia da prestacdo deste servico.
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Higiene Pessoal - distribuicdo dos utentes por grupos etarios
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Conforme gréfico abaixo, relativamente a distribuicdo destes utentes por freguesias, destacam-se,
com maior numero de utentes, as freguesias da Conceigdo, S. Pedro, S. Mateus e S. Bento, entre os 4
e 6 utentes em cada. Conta-se 3 utentes em Santa Luzia e, nas freguesias da Ribeirinha, Posto Santo,
Terra-Chad e S. Bartolomeu com 2 em cada. Na Sé e Cinco Ribeiras apenas 1 utente em cada.

Esta distribuigdo foi sofrendo pequenas alteragdes ao longo do ano de acordo com as saidas e

admissdes de utentes.

Higiene Pessoal - Distribuicdo dos utentes por zona de residéncia
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Beneficidrios, simultaneamente dos servigos de refeicdo e higiene pessoal, sdo um total de 10
utentes, em média/més.

Ao longo do ano ocorreram poucas variagdes no nimero de utentes em cada servigo, em especial
nas higienes pessoais, uma vez que, aquando de saida de utentes, por falecimento ou por outros
motivos, foram admitidos novos utentes que se encontravam em lista de espera. No servigo de
refeicdes também ocorreram poucas oscilagdes no nimero de utentes ao longo do ano, sendo que é

um servigo cuja possibilidade de admissdo de novos utentes tem sido mais facilmente agilizével.
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Para assegurar todos os servigos, o SAD continuou a mobilizar, a semelhanca dos anos anteriores,
2 equipas de distribuigdo de refeigdes, 1 equipa de pessoal de cozinha, 3 equipas de higiene pessoal e
5 viaturas.

Para além das reunides e balangos regulares com as equipas da distribuicdo de refei¢des e dos
cuidados de higiene pessoal, foi possivel realizar visitas domicilidrias no dmbito das inscricdes e/ou
preparagdo para as admissdes, bem como visitas de acompanhamento durante a prestacdo dos
cuidados de higiene pessoal e contatos com os familiares e/ou cuidadores dos utentes, para
levantamento de necessidades e avaliagdo da satisfacio relativamente aos servigos do SAD.

Foi dada continuidade ao trabalho de controlo e de organizagdo, em estreita articulagdo com a
nutricionista, encarregado geral, equipa da cozinha e distribuidores das refeigdes, no que respeitou ao
numero de utentes, quantidades semanais para encomendas de géneros alimentares e verificacdo da

satisfacdo dos utentes com o servigo de refei¢des.

4. Saude

Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI)

A UCCI é composta por duas tipologias de internamento, nomeadamente, Unidade de Média
Duragdo e Reabilitagdo (UMDR) e Unidade de Longa Durag¢do e Manutencdo (ULDM), com 8 camas

em UMDR e 28 camas em ULDM.

REFERENCIAGOES E CARATERIZACin DOS UTENTES DA UCCI
A referenciagdo de utentes é feita pela EGA (Equipa de Gestdo de Altas) da Unidade de Satde de

Ilha (USIT) e do Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira (HSEIT), e validadas pela Equipa de

Coordenagdo Local (ECL).
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ADMISSOES UCCI - UMDR
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E de salientar que foram admitidos 66 utentes, sendo 43 em ULDM e 23 em UMDR.

Na tipologia de UMDR foram admitidos 23 utentes, sendo 19 do sexo feminino e 4 do sexo
masculino, conforme consta no grafico acima. As faixas etdrias com maior representatividade foram a
de menos de 65 anos e 76-85 anos com a mesma expressdo, sendo que, com menor incidéncia, a faixa
etdria de 66 aos 75 anos.

Na tipologia de ULDM foram admitidos 43 utentes, sendo 24 do sexo feminino e 19 do sexo
masculino.

A faixa etdria com maior representatividade foi a de 76-85 anos, seguindo-se a dos 66-75 anos,

e com menos incidéncia a admissdo de utentes com menos de 65.
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ALTAS UCCI - UMDR
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No que respeita a altas, no total de 67 utentes que obtiveram alta da Unidade, 43 utentes de

ULDM com alta e 24 utentes de UMDR.
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Altas UCCI - 2025

80
70

60

50

40

30

20 77 e Zl " ol 1212 I
1 1

' Cmm 112 Z7_ oMM Z'2 lll -= °N

Q\ bQ' (} 0 Q\ _oc’ \
$ @ F @"\\ S & X
& 8 & @ &
O ? Q
o 2 N\ & &
& & & N
g N
& ;
Q S
2 ?
¢ <3

B Sexo Masculino mSexofeminino m®Total

Salienta-se que 20 utentes, de ambas as tipologias, regressaram ao seu domicilio, o que é um
fator de sucesso, uma vez que a UCCI preconiza o reingresso no meio sociofamiliar. Ocorreram 16
obitos, o que se justifica pelas patologias de base e comorbilidades associadas, assim como, o elevado
nimero de utentes que carecem de cuidados paliativas e também a idade avancada dos mesmos.
Verifica-se que 7 utentes foram admitidos em ERPI, pois possuiam alta clinica, mas ndo possuiam alta
social, por ndo reunirem condigdes de regresso ao domicilio.

De referir que 4 utentes obtiveram alta da RRCCI, por de terem sido internados no HSEIT, por
agravamento da condigdo clinica e pelo facto de terem ultrapassado os 12 dias de internamento.
Nestas situagbes, aquando de novas referenciagGes, estes tém prioridade na admissdo na RRCCI.

E de evidenciar que 3 utentes foram transferidos de UMDR para ULDM, por agravamento da sua
situacdo clinica/dependéncia, e por ndo apresentarem critérios de reabilitacio, maioritariamente

mantiveram-se apenas na unidade pela sua situagdo social.
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TAXAS DE OCUPAGAO 2025
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Pela analise do grafico de barras pode verificar-se que a UCCI teve uma taxa de ocupagdo sempre
superior a 85%. Nas duas tipologias conseguiu-se esgotar a taxa de ocupagdo, sendo a média de

ocupagdo em UMDR, de 93,73% e em ULDM, de 97.11%.

Centro de Dia (Especializado) para Pessoas com Deméncia (CDD)
O CDD tem capacidade instalada, em Protocolo estabelecido com o ISSA, para 12 utentes.

Frequentaram, ao longo do ano, 16 utentes, mantendo uma meédia de 12 utentes, sendo

predominante sexo feminino.
A idade dos utentes variou entre os 63 e os 90 anos.

No que diz respeito ao tipo de deméncia, prevaleceu sintomatologia compativel com sindrome

demencial e deméncia vascular.

Quanto a admissées externas (novos utentes), verificaram-se um total de 3, 2 do sexo feminino

e 1 do sexo masculino.

Verificaram-se 6 saidas, 3 por desisténcia, devido a alteragdes no estado de salde, e 3 por

transferéncia para outras respostas, com integragdo em ERPI e Casas de Satide Mental.
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Sempre que possivel, foram realizadas atividades no exterior, principalmente no periodo de
verdo, no entanto, muito menos que no ano 2024, devido ao agravamento da condi¢do de saude,
mental e fisica, da maioria dos utentes.

Diariamente, foram realizadas atividades de estimulacdo cognitiva e emocional, como de
promogao de autonomia, nas instalagées do CDD. Os utentes desta valéncia participaram em algumas
das atividades dinamizadas na Sala de Convivio da ERPI, contudo, devido as obras de reestruturagio,

esta valéncia mudou de instalagdes no dia 17 de novembro de 2025, para o extinto Lar Residencial da

Se.

Centro de Reabilitagdo (CR)

O Centro de Reabilitagdo (CR) presta cuidados de salude e reabilitacdo dirigidos a utentes
externos, em regime de ambulatério, utentes residentes na ERPI (Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas) e/ou utentes internados na UCCI (Unidade de Cuidados Continuados Integrados).

Os servigos incluem consultas das especialidades médicas de Neurologia e de Medicina Fisica e
de Reabilitagdo, bem como tratamentos terapéuticos na area de reabilitagio como a Terapia da Fala e
a Fisioterapia.

Oferece uma infraestrutura para a prestacio de cuidados que inclui 1 gabinete médico, 1 sala e
2 ginasios dedicados a realizagdo dos tratamentos de reabilitacdo.

A equipa do CR é composta por 1 médico neurologista, 1 médico fisiatra, 3 fisioterapeutas, 1
terapeuta da fala, e 2 auxiliares de fisioterapia que trabalham de forma multidisciplinar de forma a
garantir a qualidade dos servigos prestados.

O CR colaborou em diversas atividades da Instituicdo, promovendo a integra¢do e o bem-estar
dos utentes, manteve a colaboragdo regular com as Seguradoras no atendimento dos doentes
sinistrados e a prestagdo de cuidados de satde e de reabilitagio aos utentes da ERPI, sobretudo, na
valéncia da UCCI.

Durante o ano de 2025 manteve como desafios alcangar a sustentabilidade financeira do CR e
otimizar a qualidade dos servigos prestados. Neste sentido, procedeu-se a contrata¢do de um
Terapeuta Ocupacional de forma a ampliar e otimizar a oferta terapéutica especializada. O inicio das

fungdes foi estabelecido para o ano de 2026 pela necessidade de compatibilizar a integracdo do
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terapeuta com a sua agenda pessoal, assegurando, desta forma, a sua total disponibilidade e

compromisso com o projeto.

Direg¢do Clinica
Através da articulagdo entre Diregao Clinica, chefia de enfermagem e direg¢do técnica, bem como
das diversas valéncias de profissionais envolvidas na prestacio de cuidados de salide aos utentes,

foram cumpridas as metas assistenciais:

- Prestacdo de cuidados essenciais: promog¢do do bem-estar dos utentes; hidratacdo adequada;
alimenta¢do adequada; higiene adequada (do ambiente e do utente); gestdo de risco de infecdo;
gestdo de risco de reagdes de hipersensibilidade; profilaxia de dlceras e de quedas; entrega segura de
medica¢do; promogdo de cumprimento de plano de recuperagdo; articulagio entre equipas de

enfermagem e médica para o seguimento dos utentes;

- Utilizacdo prética do processo clinico unico, informatizado; registos e prescricdo de terapéutica

interna instituidos;

- Implementacgdo de plano de monitorizacdo e medidas de profilaxia e de tratamento de infe¢des do
trato urindrio; referenciagdo laboratorial de suspeita de infe¢des do trato urindrio; tratamento de

acordo com TSA; implementagdo de medidas de isolamento de contato, quando necessario;

- Implementacdo de cuidados de isolamento, de acordo com agentes infeciosos multirresistentes de

qualquer origem;

- Implementagdo de plano de monitorizagdo de Ulceras de pressdo; apoio de especialidade de cirurgia

na Instituicao;

- Promogdo do processo de colheita de andlises na SCMAH para entrega no HSEIT: contato com a

Secretaria da Saude e promogdo de reunido hospitalar (HSEIT).
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5. Economia Social

Farmacias da Guarita e de S3o0 Mateus

A Farmadcia da Guarita registou um aumento da faturagdo e da rentabilidade em relacdo aos anos
anteriores. A Farmacia manteve o seu normal funcionamento, desenvolvendo as suas atividades com
o objetivo continuo de prestar um servico de qualidade e proximidade aos seus utentes.

A Farmadcia Sdo Mateus iniciou a sua atividade em maio de 2014. Em franco crescimento, verifica-
se um aumento na procura dos seus servigos, com franco aumento dos atendimentos, o que resulta
num aumento do valor de negdcio.

O programa de apoio a medicagdo da Seguranga Social Agores (COMPAMID) passou a ser feito
diretamente na Farmécia o que causou um aumento muito significativo na venda de medicamentos
sujeitos a receita médica, mas também nos produtos de salide e bem-estar (suplementos, vitaminas e
outros), que antes ndo conseguiam ser adquiridos devido ao elevado custo.

O programa de Apoio a Natalidade (Nascer +) também tem dinamizado a venda de produtos de
puericultura, o que se tem refletido nas vendas.

A Farmacia tem articulado com a Junta de Freguesia da Vila de Sdo Mateus da Calheta apoiando-
a na aquisi¢do de produtos que fazem parte dos “Kits de Nascimento” oferecidos aos recém-nascidos
da freguesia.

A estrutura fisica do imével onde se encontra a Farmadcia infelizmente nio permite a realizagio
de agdes/ofertas aos utentes, tais como, rastreios, administragdo de injetdveis, mini-faciais, entre
outros. Muitas destas ag¢des sao oferecidas a Farmdcia por parte dos Laboratérios.

A estrutura fisica esta a tornar-se pequena para o armazenamento dos produtos e para o bom

funcionamento da Farmadcia.
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6. Outros Servigos

Banco de Ajudas Técnicas (BAT)

A gestdo corrente deste servigo foi assegurada pelo Gabinete de Servigo Social, que procedeu
aos atendimentos presenciais e/ou telefonicos aos possiveis beneficiarios, atualizou as listas de espera

e garantiu a manuten¢do dos equipamentos.

Servigo de Voluntariado

Contou com a colaboragdo de 16 voluntarios, 11 externos e 5 internos (residentes na institui¢do),
que desenvolveram a sua atividade nas valéncias ERPI, UCCI e CDD, em atividades como: Apoio na
Hidratagdo - Servico de cha; Apoio as refei¢des; Visitagdo; Dinamiza¢3o de atividades ludicas; Click
Sénior (informatica); Apoio a Capelania; Atelier de estética e beleza e Atelier de leitura acompanhada.

A equipa técnica (técnicos das mais diversas areas, encarregadas, cuidadores sociais/auxiliares
de apoio ao idoso) e utentes, reconhecem e valorizam o papel do voluntério na instituicdo, como uma

mais-valia na promogdo do bem-estar psicossocial dos residentes.

Cantina Social (CS)

A CS é coordenada pelo Servigo Social. E uma resposta social, desde dezembro de 2014, no
ambito do Programa de Emergéncia Alimentar, criada mediante a celebragdo de Protocolo com o0 ISSA,
possibilitando a entrega de 21 refeigdes diarias, de segunda a sexta-feira, para consumo nos domicilios
dos 21 agregados familiares.

No dmbito da gestdo corrente desta CS, foram assegurados os atendimentos aos utentes e apoio
psicossocial, sempre que necessario, entrevista social a potenciais utentes e encaminhamento da
situacdo para outras respostas, preenchimento das listagens mensais para o ISSA, com os dados dos
agregados familiares e respetiva faturacdo, elaboracdo de mapas mensais dos utentes que beneficiam
das refei¢des e tratamento de reclamacées.

Os beneficiarios da CS sdo agregados economicamente desfavorecidos, cujas capitagdes mensais

variam entre 0 e 100€.
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7. Gestao Administrativa, Recursos Humanos e Financeiros

Servigos Administrativos e Recursos Humanos

Os Servigos de Recursos Humanos e Administrativos concentraram-se na otimizagao da gestdo
de pessoal, no reforgo da eficiéncia interna e no alinhamento das praticas laborais com as orientagdes
estratégicas da Instituicdo. O ano ficou marcado por ajustamentos ao nivel dos programas
ocupacionais, pela reorganiza¢do da estrutura interna e pela participagdo ativa em processos de
negociacao coletiva.

2. Recursos Humanos

2.1. Gestdo dos Programas Ocupacionais

Durante o ano de 2025, procedeu-se a uma redugdo do nimero de ocupados ao abrigo dos
programas ocupacionais de apoio ao emprego, nomeadamente (CTTS), que visa a integracdo de
beneficidrios de prestagdes de desemprego em trabalho socialmente necesséario.

Esta decisdo assentou na necessidade de ajustar recursos as necessidades reais dos servigos, sem
comprometer a operacionalidade das varias respostas sociais.

Ainda assim, sempre que possivel, foi assegurada a integracdo de colaboradores na vertente do

PROSA Apoiado, privilegiando solugdes que potenciam inclusdo, estabilidade e desenvolvimento de

competéncias.
2.2. Mobilidade Interna e Valorizagdo dos Recursos Humanos
No sentido de reforgar a eficiéncia e dindmica da estrutura de suporte administrativo, procedeu-

se a mobilidade interna de colaboradores, com especial enfoque nos Servicos Financeiros e de

Contabilidade.
Este processo teve como objetivos:
e Rentabilizar competéncias internas ja existentes;
e Reforgar a motivacdo e o envolvimento dos trabalhadores;
® Promover a flexibilidade e a circulagdo de conhecimento entre areas;

® Melhorar a resposta técnica e administrativa aos varios setores da Misericérdia.
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A iniciativa demonstrou resultados positivos, contribuindo para um funcionamento mais agil e

coordenado entre as unidades de apoio administrativo.

3. Servigos Administrativos
3.1. Apoio Institucional e Processos Estruturantes
Os servigos administrativos mantiveram o seu papel essencial de suporte as diversas valéncias
da Instituicdo, assegurando:
e A gestdao documental transversal;
e O acompanhamento de procedimentos internos e externos;
e Aarticulagdo com entidades publicas e parceiros institucionais;

e O cumprimento de prazos legais e normativos.

4. Participa¢do na Revisdo da Convengdo Coletiva de Trabalho
Tal como tem sido habitual, o responsavel pelos Servicos de Recursos Humanos integrou

ativamente o processo de revisdo da Convengdo Coletiva de Trabalho para 2025, em articulagdo com

a Unido Regional das Misericordias dos Acores.

8. Servigos de Suporte

Servi¢o de Enfermagem

Atividades desenvolvidas

Prestacdo de cuidados de enfermagem a utentes com multimorbilidade e pertencentes a
diferentes faixas etarias, contemplando a promogédo da autonomia e do autocuidado nas diversas
Atividades de Vida Didrias (AVD's). Preparagdo, administracdo e gestdo do stock da terapéutica, de
acordo com as normas de seguranca e boas praticas clinicas. Monitorizagdo sistematica, vigilancia e
interpretacdo dos parametros vitais, assegurando a identificagdo precoce de alteragdes do estado
clinico. Execu¢do de cuidados inerentes ao tratamento de feridas, com aplicacio de técnicas

adequadas de limpeza, desinfegdo e selegdo de pensos apropriados. Implementagio e cumprimento
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do plano de posicionamentos, com vista a prevengao de ulceras por pressdo. Avaliagdo funcional do
utente e adequacdo dos dispositivos de apoio técnico necessarios a realizagdo das AVD’s, promovendo
a seguranga, a funcionalidade e a qualidade de vida.

Avaliagdo sistemdtica do estado de saude do utente, com identificacio e formulacdo de
diagndsticos de enfermagem, de acordo com o processo de enfermagem. Atuagdo continua na tomada
de decisdes auténomas no ambito das competéncias profissionais de enfermagem, bem como
participacdo nas decisdes interdependentes, em articulagdo com a equipa multidisciplinar, visando a
prestacdo de cuidados integrados, seguros e centrados no utente.

Monitorizagdo e avaliagdo sistematica dos diferentes niveis de risco e grau de dependéncia do
utente, através da aplicagdo de instrumentos de avaliagdo validados, nomeadamente as escalas de
Barthel, Morse, Braden e Glasgow, com vista a identificagdo precoce de necessidades, planeamento
de interven¢des de enfermagem adequadas e prevengdo de complicagdes.

Execucdo de procedimentos técnicos de enfermagem, nomeadamente cateterismo vesical;
entubagdo nasogdstrica; cateterizagdo de via endovenosa periférica e subcutdnea; colheita de
diferentes produtos bioldgicos para anilise laboratorial; implementacdo de técnicas de manutengdo
da permeabilidade das vias aéreas, designadamente aspiracio de secrecdes, administracdo de
broncodilatadores e oxigenoterapia; monitorizagdo e manutencdo do transito gastrointestinal; bem
como preparagado do utente para a realizacdo de exames complementares de diagndstico, garantindo
o cumprimento dos protocolos institucionais e a segurancga do utente.

Elaboragdo dos registos de enfermagem relativos & admissdo, prorrogacdo e preparacgdo para a
alta do utente, assegurando a continuidade e qualidade dos cuidados. Elaboracgdo de registos didrios
de enfermagem, individualizados, com documentag¢do sistemética da avaliagdo do estado clinico,

intervengdes realizadas e evolugdo do utente, de acordo com as normas de registo e boas praticas

profissionais.

Articulacdo e cooperacdo institucional com diferentes entidades do sistema de salde e da rede
de cuidados, nomeadamente o Hospital de Santo Espirito da llha Terceira (HSEIT), o Hospital do Divino
Espirito Santo (HDES), a Unidade de Saude da Ilha Terceira (USIT), o Centro de Reabilitacdo do Norte,
o Centro de Medicina de Reabilitagdo de Alcoitao, o CUF, diversas Estruturas Residenciais para Pessoas

Idosas (ERPI), bem como instituigdes da drea da saiide mental, designadamente o Casa de Saude de
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Sdo Rafael e as Irmds Hospitaleiras do Sagrado Coracdo de Jesus, promovendo a continuidade e a
integracdo dos cuidados de satude prestados ao utente.

Colaboragdo com a Escola Superior de Saide no acompanhamento e orientacdo pedagdgica de
estudantes de Enfermagem em diferentes estadios de formacdo clinica, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias técnico-cientificas, éticas e relacionais no contexto da prética
profissional.

Colaboragdo ativa com a equipa multidisciplinar na implementac¢io de programas de reabilitacio
dos utentes, promovendo a integracdo de interven¢des de enfermagem com as acbes de outros
profissionais de saude, de forma a otimizar a funcionalidade, autonomia e qualidade de vida do utente.

Articulagdo com a coordenagdo regional do Programa de Prevengdo e Controlo de Infegdes e
Resisténcia aos Antimicrobianos (PPCIRA) na monitorizagdo e prevencdo de infe¢des associadas aos
cuidados de saude, com énfase na prevengdo de infecdes urindrias relacionadas com cateter vesical,
através da implementacdo de boas praticas, protocolos de higiene e vigildncia epidemiolégica
continua.

Monitorizagdo sistemdtica e implementagdo de intervengdes preventivas para o
desenvolvimento de Ulceras de pressdo nos utentes da instituigdo, incluindo avaliacdo de risco,
planeamento e execugdo de planos de posicionamento, cuidados de pele e utilizagdo adequada de
dispositivos de apoio, com o objetivo de reduzir a incidéncia de lesdes e promover a integridade

cutanea.

Servigo de Nutricao
O Servico de Nutricdo é diversificado, uma vez que o trabalho desenvolvido tem como
destinatarios diferentes faixas etdrias e estados de saude. As suas dreas de atuagdo sdo transversais
a todas as valéncias, com excecdo da Escola Profissional. S3o elas a restauragdo coletiva, higiene e
seguranc¢a alimentar, qualidade alimentar, educa¢do alimentar, e sensibilizagdo/formacdo de
utentes e funcionarios. Na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) e Unidade de Cuidados
Continuados Integrados (UCCI), atua ainda na drea da nutri¢do clinica, permitindo uma manutencgéo

e/ou promocdo do estado clinico dos utentes.
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A sua contribui¢do para a melhoria do desempenho desta Instituicdo ndo tem visibilidade, pois
as alteragdes nem sempre sdo de implementagdo rapida e facil devido aos gostos pessoais, habitos

alimentares enraizados, rotinas laborais e outras questdes logisticas.

E da responsabilidade deste servico a gestdo e coordenacio das cozinhas da ERPI e SAD,
nomeadamente a gestdo de horarios e substituicdo de pessoal, para além da supervisdo didria das

tarefas e organizagdo do servico.
Atividades desenvolvidas

Visita, com a cozinheira do SAD, a cozinha da Casa do Povo do Porto Judeu, que fornece
refei¢des para diferentes publicos (servico de take-away, CJI, ATL, SAD, Centro de Dia e servico de
catering), com o objetivo de conhecer novas realidades, visando o funcionamento e articulacio da

nova cozinha unica (04/02/2025).

Participa¢do na organizacdo da atividade na sala dos 5 anos do Jardim-de-Infancia, a propdsito

da comemoragdo do Dia do Pai, com os pais a virem a instituicio almogar com os seus filhos

(19/03/2025).

Participagdo nos encontros com colegas nutricionistas, a trabalhar em outras IPSS ou

Misericdrdias, como forma de partilha de ideias e troca de experiéncias (22/01/2025, 26/02/2025 e
25/03/2025).

Visita, com as cozinheiras da ERPI, a cozinha do HSEIT, que fornece refeicdes para todo o
internamento e refeitdrio de funciondrios, com o objetivo de conhecer novas realidades, visando o

funcionamento e articulagdo da nova cozinha Gnica (26/03/2025).

Formagao online “Disfagia e Desnutrigdo”, dinamizada pela Nestlé Health Science, com duracédo

de 4h30 (27/03/2025).

Participagdo na reunido por videoconferéncia sobre os prazos de conservagdo de documentos,

organizada para os técnicos da SCMAH (28/03/2025).

Gestdo das encomendas e dos stocks de suplementos nutricionais utilizados pelos utentes, de

acordo com a minha prescri¢do (a partir de 01/04/2025).
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Participacdo na organizagdo da atividade na sala dos 5 anos do Jardim-de-Infancia, a propdsito

da comemoragdo do Dia da Mde, com as mies das criangas a virem a institui¢do almogar com os seus

filhos (28/04/2025).

Curso breve “A Nutrigdo na Institucionalizagdo: dos Lares aos Estabelecimentos Prisionais”,

dinamizada pela Ordem dos Nutricionistas, com dura¢io de 2h00 (10/09/2025).

Participacdo na reunido sobre avaliagdo de riscos para a cozinha do SAD, organizada pelo

servico de Seguranga e Saude no Trabalho da SCMAH.

Participagdo, como formadora, no workshop do Programa Novos Idosos “Nutrigdo na Idade

Avancada”, em duas edi¢des de 4 horas cada uma (19/09/2025).

Participa¢do, como formadora, nos Semindrios de Deontologia para membros estagiarios da
Ordem dos Nutricionistas, na qualidade de membro da Comissdo de Etica da referida Ordem

Profissional (20 e 21/02/2025, 22 e 23/05/2025, e 23/10/2025).

Webinar "Otimizar a SaGide da Mulher: Perimenopausa e Menopausa, Uma Abordagem
Holistica", dinamizada pela Nestlé Health Science e Pure Encapsulations, com a duracio de 3h00

(05/11/2025).

Participagdo na formacdo de Primeiros Socorros, organizada pelo servico de Seguranca e

Saude no Trabalho da SCMAH (17/11/2025).

Participagdo na reunido sobre o Plano de Emergéncia e sobre a realizagdo de simulacro de

sismo na ERPI/UCCI, com equipa técnica da SCMAH (25/11/2025).

Participagdo nos simulacros de sismo da CJI, EPSCMAH e ERPI/UCCI, organizados pelo servigo
de Seguranca e Saude no Trabalho da SCMAH (21/10/2025, 19/11/2025 e 26/11/2025,

respetivamente).

Organizagdo dos documentos e implementagdo dos registos do novo sistema de avaliacdo de

desempenho nas cozinhas da ERPI e SAD (de julho a dezembro).

Controlo das sobras das refeigdes da CJI, com o objetivo minimizar os desperdicios e reduzir

os custos das refei¢es (novembro).
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Organizagdo da mudancga das instalagdes da cozinha da ERPI da Universidade dos Agores - pdlo

de Angra do Heroismo, para a cozinha anexa ao Pavilhdo Grande de S. Carlos (dezembro).

Participacdo, com o Encarregado-Geral, nos inventdrios dos armazéns de produtos

alimentares e de limpeza do SAD, com frequéncia trianual.

Supervisdo do servigo das cozinhas da ERPI e SAD, tal como a (re)avaliagdo nutricional dos

utentes (ERPI e UCCI), cuja periodicidade foi definida de acordo com a necessidade.

Ao longo do ano foram feitas as reuniGes mensais com os elementos da empresa Gertal, e

houve participagdo nas reunides para discussdo de casos da UCCI, sempre que estas se realizaram.

Foram realizadas, pontualmente, e sempre que se justificou, entrevistas de selecdo de

pessoal, para reforgar as equipas das cozinhas.

Foram realizadas, sempre que necessario, reunides com a responsavel pelos Servigos de Agdo

Social Escolar da UAg, sr2 Manuela Machado.

Servigo Social

O Gabinete de Servigo Social é composto por duas técnicas de Servigo Social, que acumulam
fungdes de Diregdo Técnica nas valéncias de ERPI e UCCI, assegurando o acompanhamento psicossocial
dos utentes e respetivas familias, bem como os procedimentos de admissdo e acolhimento nas
referidas valéncias. Compete ainda a este Gabinete a gestdo corrente da CS e do BAT.

No ambito da ERPI, o Gabinete assegura os procedimentos inerentes ao processo de admiss3o,
nomeadamente a fase de candidatura (entrevista social, diagndstico social e avaliacdo de prioridades),
a formalizagdo da admissdo (celebragdo de contratos de prestacdo de servicos e alojamento entre a
Instituicdo, o utente e/ou o respetivo representante legal) e o apoio a integra¢do. Desenvolve ainda
visitas domicilidrias, procede a priorizagdo de admissdes, realiza atendimentos sociais, assegura o
encaminhamento e a informagdo, bem como a solicitagdo de apoios sociais, com especial enfoque nos
utentes com baixos rendimentos. Paralelamente, presta informagdo aos familiares sobre beneficios

sociais (pensdes, complementos e outros) e apoia na instru¢do de processos junto da Seguranga Social.
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E igualmente da sua responsabilidade a aplicagdo da Escala de Barthel aos utentes admitidos na
ERPI, bem como a sua atualizagdo sempre que necessario, sendo posteriormente validada pelos
técnicos do ISSA, através de deslocagdes a Instituicdo.

No ambito da melhoria continua, procedeu-se a revisdo de instrumentos de trabalho,
designadamente, o Regulamento Interno da ERPI e o Contrato de Prestacdo de Servigos e Alojamento,
bem como a criagdo de novos instrumentos de trabalho.

Ao nivel da gestdo corrente, foram asseguradas fun¢bes de mediacdo e gestdo de conflitos,
realizagdo de reunides com a Equipa Técnica Multidisciplinar e com os Auxiliares de Apoio a Idosos,
bem como a participagdo em reunides com a Equipa do Sistema Centralizado de Gestdo de Vagas.

A Assistente Social e Diretora Técnica da ERPI participou na Formag&o de Suporte Basico de Vida
e cooperou com o Programa Novos Idosos da SCMAH, como Formadora do Workshop: Beneficios
Sociais para Idosos dirigido a cuidadores informais.

Participa ainda semanalmente nas reunides da ECL, enquanto representante das IPSS e membro
da Equipa de Coordenacdo Local da RRCCI, no 4mbito da valida¢do de candidatos as UCCI da ilha.

A Equipa Técnica Multidisciplinar reuniu regularmente para discussdo de casos, bem como para
a avaliacdo e reavaliagdo dos Planos Individuais de Cuidados.

No dmbito da UCCI, foi assegurado o acompanhamento psicossocial aos utentes e respetivas
familias, incluindo o apoio na gestdo e programagdo de altas. Procedeu-se a criagdo e implementacdo
de instrumentos de trabalho em falta, designadamente fichas de registo didrio e de diligéncias,
modelos de relatério social, de visita domicilidria e de informag3o social. Foram igualmente realizados
atendimentos a familiares para diagndstico social e planeamento da alta, bem como a aplicagdo de
instrumentos de avaliagdo, como a Escala de Zarit (sobrecarga do cuidador) e a Escala de Gijén
(avaliagdo social).

O acompanhamento social incidiu na valorizagdo dos fatores psicossociais, essenciais para o
tratamento, reabilitacdo, readaptacdo e reintegracdo dos utentes, promovendo o desenvolvimento
das suas capacidades. Foi assegurado o apoio psicossocial ao utente e a familia, bem como a articulagdo
com servigos e redes de suporte formais e informais, garantindo o planeamento da continuidade de
cuidados no momento da alta, com o envolvimento do utente e do cuidador e/ou familiar.

Foi ainda prestada informagdo as familias sobre as respostas existentes na comunidade e

respetivos procedimentos de encaminhamento (ERPI, SAD, entre outras).
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Destaca-se a implementa¢do da plataforma da RRCCI, que veio otimizar a comunicacdo entre
UCCI, ECL e ECR, passando esta a ser realizada exclusivamente por via digital. A técnica superior de
Servigo Social assegura a inser¢do de informagdo relativa a altas (nota de alta multidisciplinar),
mobilidade e transferéncias para o HSEIT.

A Equipa Técnica Multidisciplinar reuniu mensalmente na UCCI para discussdo de casos,
elaboragdo e avaliagdo dos Planos Individuais de Intervencio (Pll), andlise de pedidos de prorrogacio
e programacao de altas.

Por fim, registam-se ainda outras atividades relevantes, designadamente atendimentos no
admbito de pedidos de apoio social por individuos e familias em situagdo de vulnerabilidade econémica,
acompanhamento de visitas de estudo a ERPI e UCCI, bem como o apoio ao acolhimento e integracio

de estagidrios.

Servigo de Educagao Social (ES) e Animagio

No ambito deste Servigo foram delineadas e executadas diversas atividades do interesse e,
sobretudo, significativas para os utentes, e apostou-se na criatividade e inovagdo possiveis, de acordo
com as épocas do ano, sugestdes e as condigdes fisicas e psicossociais dos utentes, recorrendo a
metodologias e materiais adaptados para potenciar os beneficios e a eficacia da estimulacdo social,

motora e cognitiva.

Concretizaram-se algumas atividades que possibilitaram um salutar contato com a comunidade,
através de visitas de atividades intergeracionais. Neste ambito, no Carnaval voltou-se a contar com a
apresentacdo de dangas e bailinhos; nas festividades do Espirito Santo da Instituicdo, os utentes
puderam participar e assistir a diversas atuagdes de grupos, bem como noutras épocas do ano a

atuagées da Academia Sénior e de grupos de folclore nacionais e internacionais.

Realizaram-se diversas iniciativas promotoras de contacto com a natureza em zonas de lazer e

de piqueniques e/ou balneares, com especial incidéncia nas épocas da primavera e verdo.

Deu-se continuidade a atividades ja rotineiras nos espacos da ERPI, em especial na sala de

convivio, destacando-se também o envolvimento dos utentes nas iniciativas promovidas pela CMAH,
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nomeadamente no projeto “Haja Saude”, bem como da interagdo/partilha com turmas do 12 ciclo da
Escola da Carreirinha, através dos “Lagos de Correspondéncia” e da apresentagdo dos brinquedos e
profissGes de antigamente. Destaca-se ainda a continuidade da pratica do jogo adaptado — Boccia, que
decorreu 3 a 4Xsemana, assegurada por professor externo, intervindo junto de um pequeno grupo de

utentes com diversos niveis de dependéncia, sobretudo dependentes de cadeiras de rodas.

As atividades “Os avds vdo as compras” e a restaurantes “Os avés bom garfo” também
aconteceram com alguma regularidade, assim como os contatos a distdncia com os familiares e amigos

dos utentes, através das redes sociais e videochamadas.

Para além da equipa responsével pela animagdo (Educadora Social e Animadora Sociocultural),
contamos com o regular apoio das Psicélogas e da Terapeuta da Fala, na concretizacdo de sessées

regulares de estimulagdo, bem como no envolvimento em iniciativas diversas.

Salienta-se que o desenvolvimento de atividades de animagdo constitui novamente um desafio,
que impde a capacidade de adaptagdo, considerando as crescentes limitagdes/condicdes fisicas e
cognitivas dos utentes, com niveis de dependéncia cada vez mais elevados, e considerando as questdes
logisticas, de transporte e condutor, bem como de espacos e de recursos humanos, que nos tltimos
meses do ano teve algum impacto pela auséncia da Animadora e ocupacio da Sala de Convivio para
outro fim necessdrio. A todos os constrangimentos naturais que foram surgindo tentou-se dar
continuidade ao desenvolvimento de atividades de animagdo/ocupagdo, com os recursos disponiveis
e contando com a melhor articulagdo/adaptacdo possivel dos espagos e dos colaboradores da

Instituicdo, destacando o importante papel do voluntariado também no dmbito da animagdo.

Servico de Psicologia (SP)

Na ERPI foi assegurado o apoio psicolégico individual aos utentes (psicoterapia e estimulagio
cognitiva), numa fase inicial de admissdo e integragdo (fase preventiva), bem como, nas fases
seguintes, de acompanhamento regular e intervencio em situacdes de crise. Foram elaborados
relatorios de avaliagdo psicoldgica (cognitiva e emocional), sempre que solicitados. Também foi

disponibilizado apoio psicolégico individual ao cuidador informal, bem como a participacdo nas
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reunides para discussdo de casos com a restante equipa técnica, a colaboragdo com as demais dreas
na melhoria dos instrumentos de trabalho, a elaboracdo de pareceres técnicos e colabora¢do com a
equipa técnica, visando a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados pelas diversas
valéncias.

Na Residencial da Sé, para além do desempenho de fung¢des de Diregdo Técnica (até 31.03.2025),
com reunides prévias com os colaboradores, familiares e utentes, para a devida preparagdo e
facilitagdo do processo de transicdo desta valéncia, ERPI privada para a ERPI social, verificou-se
também o apoio psicolégico e emocional aos mesmos, atendendo ao processo de perdas significativas
vivenciadas (perdas associadas ao espago — mudanga de espaco e partilha de quarto, funciondrios,
alteragdes de rotinas, entre outras).

Na drea dos RH, o Gabinete de Psicologia colaborou no apoio a gestdo de recursos humanos,
nomeadamente, em processos de sele¢do e recrutamento de novos e antigos profissionais (em regime
de contratos a termo certo ou indeterminado), integrando o juri e participando na concecdo de
instrumentos técnicos para o efeito.

No que respeita a implementagdo do novo modelo de avaliagdo de desempenho, foi possivel a
sua implementagdo, em algumas valéncias e setores da instituicdo, com apoio na definicdo de objetivos
mensuraveis, bem como no tratamento estatistico da informagio.

Foi ainda prestado um apoio préximo e de supervisdo as encarregadas de setor, com a
informatizacdo dos Planos Individuais de Cuidados dos utentes.

Participou também nas reuniGes setoriais dos pisos, com a Diretora Técnica e Enfermeiro Diretor,
para andlise e apoio na gestdo de conflitos, de forma a percecionar as principais dificuldades,
definindo-se planos de intervengdo adequados.

Na UCCI, o SP manteve os procedimentos previstos, nomeadamente, a aplicagdo e cotagao de
instrumentos de avaliagdo psicoldgica, neuropsicolégica e do estado emocional, aquando da admissdo
de cada utente. O apoio psicoldgico regular ou pontual, mediante a necessidade do utente e suas
capacidades mentais, como a estimulagdo cognitivo-emocional, individual e/ou em grupo e o apoio
individual aos cuidadores informais, sempre que solicitado. Participacdo nas reunides mensais da
equipa técnica, onde sdo analisadas as informacdes referentes as novas admissdes e discutida a
continuidade da reabilitagdo dos casos em acompanhamento. Sempre que solicitado, e tendo em conta

as capacidades cognitivas e emocionais do utente, a Psicéloga centrou a sua intervengdo no cuidador
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informal/familiar de referéncia, apoiando na gestio de expetativas em relagdo ao processo de
reabilitagdo e ao futuro. Nesta valéncia, as psicélogas articulam de forma que, em caso de necessidade
do utente e cuidador informal necessitarem ambos de apoio psicoldgico, parte-se do principio ético e
deontoldgico que o profissional apenas deve acompanhar um elemento da familia, pelo que se um
psicélogo acompanha o utente, a colega acompanhara o cuidador.

No CDD, o Servigo de Psicologia atuou de forma preventiva, promovendo algumas atividades de
estimulacdo emocional, bem como, sempre que necessério, aplicou procedimentos bésicos dos
Primeiros Socorros Psicoldgicos, como a promog¢do do acalmar, da esperanga, sensacdo de

autoeficacia, sensagdo de seguranca e conexdo a rede social de suporte.

Servigo de Higiene e Seguranca no Trabalho

Foram desenvolvidas as seguintes atividades: avaliagdo de riscos e implementacio das respetivas
medidas de prevencao, com elaboragdo de relatérios em todos os setores da ERPI/UCCI; vigilancia das
condigdes de trabalho de trabalhadores em situagdes de risco; formagdo para a promogio da
seguranca e saude no trabalho; verificagdo, em termos de seguranga, dos equipamentos de trabalho
estruturado para a equipa de manutengdo; verificagdo da infraestrutura da ERPI, UCCI, C/JI e cozinha
do SAD sobre a seguranga do edificio e das obras em curso na Instituicéo.

Acompanhou-se a empresa que inspeciona o PT da ERPI e UCCI, bem como a empresa de
verificagdo das instalagdes de gas, para as situacdes de seguranca e o processo de regularizacio interna
sobre a legionella.

Colaborou-se na implementagdo das medidas de autoprotegdo da ERPI, UCCI e C/JI, assim como
na formagdo de 12 intervengdo para os funcionarios da ERPI, UCCI, C/JI, simulacros de incéndio e sismo
na ERPI/UCCI e C/JI, controlo dos residuos hospitalares em todas as valéncias; na gestao dos processos
dos acidentes de trabalho ocorridos na Instituicdo, concebendo instrumentos de registo e
encaminhando os processos para as entidades competentes; acompanhamento da situacdo clinica dos
funcionarios com a Sadde Ocupacional, no ambito da Medicina do Trabalho e na atualizagdo das fichas

técnicas e de seguranca dos produtos que se encontram em cada piso/setor da ERPI; auscultagio,
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mediante aplicagao de questionadrios, relativamente ao servigo de SST, aos trabalhadores da ERPI/UCCI

e C/Il.
Gestdo da Equipa de Manutengdo e Economato

No Setor da Manutengdo foi possivel cumprir as atividades agendadas e também fazer
intervengdes imprevistas, mas necessarias, realgando-se:
e Manutengdo e limpezas dos tetos dos edificios da Escola Profissional;
e Execucdo de obra de servicos de pedreiro, pintura e eletricidade da cozinha do Pavilhdo de
Sdo Carlos, para funcionar a cozinha enquanto ndo for construida a cozinha central;
e Mudangas e alterages do CDD para o extinto Lar da Residencial da Sé;
e Mudanga da cozinha (ERPI) da Universidade para cozinha do Pavilhdo de Sdo Carlos;
e Pintura da Farmacia de Sdo Mateus;

e Pintura de manutengdo Creche e Jardim de infancia.

Além destas obras com alguma dimensdo, foi também necessario dar resposta a todas as outras
situagbes que surgiram diariamente, pelo que, nem sempre a resposta adequada é atempada, pois
quase todos os dias tem de se priorizar as situagdes que surgem, avaliar a urgéncia de cada situacdo e
gerir o pessoal, que por situagdes diversas, ocasionalmente, pode ser necessario noutras fungdes, o

que também compromete a eficicia e o timing de resposta nas diferentes emergéncias que vao

surgindo no dia a dia.
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1.1 Breve Analise ao Balango e a Demonstragdo de Resultados

l. Balanco

A 31 de dezembro de 2025 o Ativo Liquido da SCMAH cifrava-se em 65.441.166,33€ refletindo
um aumento de 5,6% relativamente ao exercicio do ano anterior. Este aumento deve-se as variacdes
no capital e resultado liquido da CEMAH, refletido nas contas da Instituic¢io pelo Método de
Equivaléncia Patrimonial (MEP) em 98%, de ressaltar o resultado liquido de 98% no valor de
3.626.000,00€.

De ressaltar também a execucdo de Investimento em Ativos Fixos Tangiveis no valor de
1.350.612,31€, na sua maioria referente as obras de reconstrucdo do Convento das Concepcionistas,
no valor de 884.643,47€

Durante o ano de 2025 recebimentos de dividendos da CEMAH referentes ao ano de 2024 no
valor de 999.342,81€, e posteriormente reembolso antecipado do empréstimo Obrigacionista no valor
de 500.000,00€.

- O Ativo ndo Corrente tem maior expressdo no total do Ativo, ascendendo a 54.776.322,50€ e
representa cerca de 84% do total.

Os Investimentos financeiros representam 77% desta rubrica e integram essencialmente o capital
da CEMAH, registado pelo MEP, conforme normativo contabilistico para as Entidades do Setor N3o
Lucrativo (ESNL) e ascendem a 42.375.843,00€.

- O Ativo Corrente, que se traduz, este ano, em 10.664.843,83€, representa cerca de 16% do
total do Ativo, tendo aumentado em cerca de 4%, relativamente ao exercicio transato, refletindo-se,
assim, nas diversas rubricas:

- Os Inventarios apresentam uma redugdo de 9%, que representa o valor de 379.254,05€

(346.814,59€ em 2024);

- Os Créditos a receber, com um aumento de 10%, ascendem aos 380.323,64€ (344.336,47€ em
2024), integram:
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oA divida de clientes, composta por dividas relacionadas com a Farmacia,/no valor de

222.005,00€ (244.694,15€, em 2024); , AE

e A divida dos utentes, no valor de 135.097,73€ (76.413,56€, em 2024); ]

e A divida das rendas, que se traduz em 9.466,38€ (12.223,44€, em 2024);

e A rubrica de clientes e utentes de cobranca duvidosa ascendem a 29.788,98€ (24.486,91€, em

2024).

A rubrica Estado aumentou em 133%, refletindo o valor de 18.957,06€ (8.148,02€, em 2024),
sendo composto pelo saldo a receber de IVA, suportado em Géneros Alimentares e Construgdo Civil

(50% do valor total do IVA em fatura).
A rubrica Fundadores tem o valor de 3.115,01€ (734,65€, em 2024).

Nos Outros Ativos Correhtes verifica-se um decréscimo de 27% relativamente a 2024, no valor
de 4.945.740,85€ (6.762.804,49€ em 2024), esta varia¢do devida, essencialmente, a execugdo no valor
de 1.683.874,69€ de 3 projetos aprovados, candidaturas para o financiamento dos cursos da EPSCMAH
no valor de 3.997.996,52€.

Diferimentos verifica-se nesta rubrica um aumento no valor de 111.009,33 € (5.081,42€ em
2024), este valor corresponde a 2 turmas do 12 ano, cuja candidatura submetida em 2025 ainda néo
foi aprovada, que ndo tem financiamento, e cujo rendimentos foram reconhecidos na medida dos

gastos incorridos em 2025.

Outros Ativos Financeiros tém valor de 38.311,33€ este valor é relativo ao Fundo de

Compensagdo do Trabalho que tera de ser executado até 31 de dezembro de 2026.

Caixa e Depédsitos bancdrios tem um aumento significativo de 72%: 4.788.132,56€

(2.778.173,07€, em 2024) esta situacdo deve-se:
- Recebimento de dividendos da CEMAH de 2024, em 2025, no valor 999.342,81€;

- Aumento de recebimento de Clientes e Utentes, em 2025, no valor de 8.393.653,20€
(7.005.021,10€ em 2024)

- Recebimento provenientes de Ativos fixos tangiveis no valor de 1.600,00€;
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-Aumento do Recebimento relativo a Subsidios exploracdo, no valor de 5.257.255,97€€

(4.644.172,19€ em 2024).

v - Reembolso Antecipado das Obrigagdes da CEMAH, no valor de 500.000€.

De realgar que durante do ano 2025 foram feito vérios depésitos a prazo que realizaram juros no

montante 35.578,41€.

Os Fundos Patrimoniais atingem os 58.730.440,39€, representando 90% do total dos recursos
disponiveis, aumentando em cerca de 9%, comparativamente a 2024, sendo que os Fundos Alheios
financiam em 10%, ou seja, o nivel de endividamento da Instituicio, em 2025, diminui em 2%,
relativamente a 2024.

O aumento nos Fundos Patrimoniais é resultante da:

- Aplicagdo do MEP (nota 15) com variacdes positiva no capital préprio por um lado, e por outro
lado aumento do resultado liquido apurado na CEMAH em 2025;

- Aplicagdo do Subsidio ao investimento da Secretaria Regional da Seguranga Social, PRR para a
EPSCMAH;

- Resultado Liquido da Instituicdo sem a aplicacdo do MEP.

O Passivo ndo Corrente ascende, este ano, a 0,00€, representando 0% do Passivo (1.065.000,00€,
em 2024). Esta diminuicdo resulta, fundamentalmente, da liquidacdo dos empréstimos feitos pela
Escola Profissional no Novo Banco Agores, para suprimir as necessidades financeiras da tesouraria,
decorrentes dos atrasos na abertura de candidaturas para financiamento dos cursos lecionados, devido
a mudang¢a de Quadro Comunitario, este novo empréstimo os encargos sao suportados pela Secretaria

Regional da Juventude Qualificagdo Profissional e Emprego.
O Passivo Corrente representa 100% do total do passivo, compreendendo:

¢ A rubrica Outros Passivos Correntes, que ascende a 1.209.042,25€, registando um aumento de

9%;
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¢ A divida a Fornecedores, que atinge 0s 962.742,26€, aumento em relacdo a 2024, e

83‘%, esta .

situacao deve-se, na maioria, a valor em divida dos fornecedores de investimento relativos a

Obra de Reconstrugdo do Convento e do Painel Solares do Programa Solenerge.

O Passivo Gratuito (fornecedores, Estado e outros passivos correntes) representa 2.353.450,51€

e corresponde a cerca 35% do Passivo.

E de salientar que a divida remunerada (dividas a Instituicdes de Crédito) corresponde a 0,

conforme discriminado na nota 19 do Anexo as Demonstra¢des Financeiras.

Evolugdo comparativa da Situagdo Liquida:

Designagdo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ativo Liquido 42304777€| 43857377€| 45328168€| 45495812€| 52545611€| 61972837€ 65 441 166 €
Resultado Liquido 640921 € 91870€| 1223583¢€ 750849€| 7869779€| 6671565€ 4439937 €
Fundo de Capital 35559063€| 35286882€| 37190043€| 39242391€| 46689205€| 54053780¢€ 58 730440 ¢

Il. Método de Equivaléncia Patrimonial (MEP)

De acordo com o MEP, o Resultado Liquido da SCMAH é ajustado pelo valor correspondente a

98% do resultado apurado na sua subsidiaria, a CEMAH, resultando esta situa¢do da fusdo da CEMAH

com CEP, ficando a SCMAH com 98% da CEMAH e a ABF — Associacdo Beneficéncia Familiar com 2%.

Este ajustamento apresenta um impacto significativo no resultado liquido registado, diluindo o

resultado deficitdrio real da Instituigdo apurado neste exercicio:

Designagdo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Resultado Liquido SCMAH - 41079 €1~ 16130 751583 €| 370849€| 1212779¢€ 961 106 € 813937 €
Resultado Liquido CEMAH 652000€| *108000€ 472000€| 380000€| 6657000€| 5710460€| 3626000€
Resultado Consolidado 640921 € 91870 € 1223583€| 750849€| 7869779€| 6658168€| 4439937¢€

* O resultado da CEM em 2020 foi registado com base nas contas provisérias, devido as mesmas n3o terem sido encerradas
a data do Relatério, por motivos de ndo conclusdo do processo de célculo das imparidades das moratdrias. O resultado
definitivo da CEM em 2020 foi negativo de €204 mil, tendo refletida a devida regularizagio nas contas de 2021.

Os resultados da CEMAH tém por base as contas encerradas a 31 de dezembro de 2025.
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Neste contexto, o resultado lucrativo da SCMAH apresentado nas suas demonstracdes

financeiras, de acordo com exigéncias legais (NCRF — ESNL), poderd originar uma leitura errénea por

~

' parte de utilizadores externos.
//0’/

Demonstracdo de Resultados da Instituicdo sem a aplicagdo do MEP

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2025 2024
Vendas e servigos prestados | 22 7.704.839,23 7.419.393,35
Subsidios, doagBes e legados a exploragdo 23 4.152.931,29 4.026.862,11
| Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 24 -3.644.698,55 -3.139.724,47
| Fornecimentos e servigos externas 25 -1.376.876,86 -1.618.440,97
Gastos com o pessoal 26 -6.096.382,69 -5.748.285,54
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 12 -590,27 6.856,68
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 11 -4.180,61 7.481,3
Provisdes (aumentos/redugdes) 3.565,82 7.478,42
Aumentos/redugdes de justo valor 9 774,45 -561,25
Outros rendimentos e ganhos 27 625.225.80 746.188,38
Qutros gastos e perdas 28 -233.903,25 -266.660,04
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financia_nmento e 1.130.704,36 1.440.588,01
impostos
Gastos/reversoes de depreciacdo e de amortizagdo : 6/7 -398.179,26 -418.714,78
Resultado operacional (antes de gastos de finant::li:::;‘e;nstt:;s ; 732.525,10 1.021.873,23
| Juros e rendimentos similares obtidos 29 146.729,64 44.125,33
| Juros e gastos similares suportados 29 -65.317,89 -104.892,59
Resultados antes de impostos 813.936,85 961.105,97
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 813.936,85 961.105,97

NOTA: Este lucro de €814 milhares reflete o Resultado das valéncias internas da Instituicio (Sem MEP)

lll. Demonstrag¢ao de Resultados Consolidada

Para o Resultado Liquido Consolidado de 4.439.936,85€ contribuiu, de forma significativa:

O resultado liquido da CEMAH, no valor de 3.626 milhares, aplicado pelo MEP, de acordo com o

normativo contabilistico em vigor para as ESNL;
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- A atualizagdo do financiamento das Valéncias, abrangidas pelos contratos de cooperagdo valor

cliente;

- O resultado obtido individualmente pela Farmacia, cujo lucro reverte a favor da obra social.

Relativamente ao peso estrutural das principais rubricas de Ganhos e Gastos, destacam-se:

1. As Vendas e Servigos Prestados, no valor total de 7.704.839,23€, constituem 47% do total
dos rendimentos.

e Asvendas realizadas constituem 61% desta verba, aumento em 6% face a 2024.

e Os servigos prestados, que incluem, no seu conjunto, as mensalidades dos utentes da
ERPI, UCCI, CDD, C/JI, SAD, Lar Residencial da Sé, Apartamentos e Centro de
Fisioterapia, representam 40%, aumentando em 1%, relativamente a 2024.

2. Os Subsidios a Exploragdo constituem 26% do total dos rendimentos, tendo aumentado em
3%, comparativamente com o ano anterior. S3o constituidos, na sua totalidade, pelos apoios
financeiros concedidos por entidades oficiais as diversas valéncias.

e Instituto da Seguranca Social dos Agores (ISSA), que representa 83%, tendo aumentado
o montante do financiamento em 2,5%;
e Fundo Social Europeu (FSE), que representa 15%, e traduz uma redugdo de 6%.
3. O Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas, no valor total de 3.644.698,55€,
representando 31% dos gastos totais, é constituido, em 85%, pelas mercadorias vendidas pela
Farmadcia no valor de 3.088.524,72€, sendo os restantes 15% correspondentes ao custo das
matérias consumidas (géneros alimentares), e materiais de consumo.
Entre as materiais de consumo destacam-se as rubricas:

e Géneros Alimentares, com o valor de 190.5739,22€ (175.635,68€, em 2024);

e Fraldas, com o valor de 97.238,50€ (0€ em 2024), devido a alteragdo contabilistica de
langamentos de Fornecimentos e Servigos Externos para Custo dos Materiais Consumidos;
e Material Higiene Utentes, com o valor de 78.973,10€ (0€ em 2024), devido a alteragdo

contabilistica de langamentos de Fornecimentos e Servigos Externos para Custo dos

Materiais Consumidos;

63

-

PN,
4/ 257

i

&



Suplementos Alimentares, com o valor de 51.692,11€ (0€ em 2024), devido a alteracdo
contabilistica de lancamentos de Fornecimentos e Servigos Externos para Custo dos
Materiais Consumidos;

Produtos de Lavandaria 37.920,19€ (0€ em 2024), devido a alteragdo contabilistica de

lancamentos de Fornecimentos e Servios Externos para Custo dos Materiais

Consumidos;

4. Os Fornecimentos e Servigos Externos, que se traduzem este ano em 1.376.876,86€,
espelham cerca de 11% dos gastos totais, verificando-se uma reducdo de 15%, relativamente a
2024.

e Exploragdo Refeitdrio valor de 370.200,45€ (347.375,25€, em 2024);

® Honorarios num valor de 281.269,15€, tendo aumentado 15% comparativamente a
2024;

e As despesas com energia e fluidos (eletricidade, dgua e gas), obtiveram uma reducio
de 1%, no valor de 214.698,30€ (217.237,87€ em 2024), de realcar a reducdo de gastos
com a eletricidade no valor de 5.720,96€;

e As despesas com conservagdo e repara¢ao de equipamentos e imédveis, no valor de
120.537,24€ (109.109,21€ em 2024);

e As despesas com limpeza e higiene, tém o valor de 32.680,55€ tendo havido uma
reducdo em 70% (108.012,71€, em 2024), devido a alteracdo contabilistica de
langamentos de Fornecimentos e Servicos Externos para Custo dos Materiais
Consumidos;

e As despesas com Higiene Utentes tém o valor 0 (83.376,51€, em 2024), devido a
alteracdo contabilistica de langamentos de Fornecimentos e Servigos Externos para

Custo dos Materiais Consumidos;

e As despesas com material clinico totalizam 335,80€ (56.923,92€, em 2024), devido a
alteragdo contabilistica de langamentos de Fornecimentos e Servigos Externos para

Custo dos Materiais Consumidos;
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e Asdespesas com suplementos alimentares no valor 0€ (59.450,29€, em 2024), devido
a alteragdo contabilistica de langamentos de Fornecimentos e Servigos Externos para

Custo dos Materiais Consumidos;

e A despesa com material de escritorio tem o valor de 16.612,08€ (19.985,03€, em
relagdo a 2024) tendo reduzi em 17%;

e As despesas com materiais de desgaste rapido, no valor de 39.501,11€
e Servigos Bancarios, no valor de 10.148,30€, devido a alteragdo contabilistica de
lancamentos de Outros Gastos para Fornecimentos e Servicos Externos;

e Quotizagdes no valor 42.611,66€, referentes as Quotas da ANF (1,5% sobre a faturacdo
aos subsistemas), devido a altera¢do contabilistica de lancamentos de Outros Gastos
para Fornecimentos e Servigos Externos;

e Encargos de Satde com Utentes no valor de 11.263,67€, (314.395,12€ em 2024), devido
a alteragdo contabilistica de langamentos de Fornecimentos e Servigos Externos para
Custo dos Materiais Consumidos;

¥ Os Gastos com o pessoal constituem cerca de 52% dos gastos totais, com o valor de

6.096.382,69€ tendo aumentado 6% face ao ano transato.

6. Os Ganhos e Perdas imputados de subsididrias, num valor total positivo de 3.626.000,00€,
representam 22% do total dos ganhos, e sdo constituidos pelo reconhecimento do resultado
da CEMAH de 2025, derivado da aplicagdo do MEP em 98%.

Os Outros Rendimentos e Ganhos, no valor total de 625.225,80€, traduzem 5% do total dos
ganhos, comparativamente com o ano transato teve uma reducido de 16% relacionado especialmente
com a alienagdo de um imdvel no valor de 110.552,50€ em 2024. Englobam, na sua maioria, as rendas,
os donativos, os descontos de pronto pagamento recebidos e imputacdo de subsidios para

investimento. Este valor teve um aumento devido a:

- As Rendas da Instituigdo, com um valor de 247.339,08€, revelam um acréscimo de 5,5%

relativamente ao ano transato;
- O valor de Descontos de Pronto Pagamento foram de 58.993,80€, diminui em 35%, em

comparacao com o ano transato, devido a alteragdo das condigdes comerciais do maior
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AN F fornecedor da farmacia em que deixou de fazer desconto de pronto pagamento e comegou a

AT fazer desconto comercial;

"; ‘;4,\ - Imputagdo de Subsidios para o Investimento no valor de 105.304,50€ (108.279,70€, em
N 2024);
& / 7 Os Outros Gastos e Perdas, num valor de 233.903,25€, representam 2% do total dos

gastos, com reducdo de 12% em relagdo a 2024, sendo constituidos:
- Sinistro valor da perda pelo sinistro da viatura do SAD no valor de 10.292,98€
-Subsidios pagos aos alunos da Escola Profissional no valor de 152.432,71€
(alimentagdo, transporte, alojamento e bolsas), com reducédo de 6%.

-Corre¢des relativas a periodos anteriores no valor de 16.046,28€ (2.783,51€, em
2024), esta aumento é relativa a fatura de manutencio de equipamento de oxigénio relativo a
2024 no valor de 11.712,71%€.

- A redugdo de valor deveu-se a alteragdo contabilista dos custos relativos a comissées
bancdrias e Quotas ANF para a conta Fornecimentos e Servicos Externos (51.975,50€ em 2024).

8. Nas Depreciacdes e Amortizagdo dos Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis, com valor de
398.179,26€, simbolizando 3% dos gastos.

9. Juros e Rendimentos Similares Obtidos sdo de 146.729,64€ (44.125,33€, em 2024)
sendo este montante proveniente dos valores obtidos anualmente da subscricio de
Obrigacdes da CEMAH, e de juros obtidos de Depésitos a Prazo devido ao excedente de Meios
Financeiros Liquidos em 2025 de 35.578,41€.

De realgar que nesta conta sdo registados os reembolsos de juros pagos pela Secretaria
Regional da Juventude Qualificagdo e Emprego, relativos aos empréstimos da Escola
Profissional.

10. Os Gastos e Perdas de financiamento no valor 65.317,89€ (104.892,59€, em 2024)
englobam o valor de juros suportados em empréstimos contraidos, e respetivas comissées. Este ano
tem um valor menor devido a ter sido liquidado, em 2025, um empréstimo constituido em 2023 e 2024
feito pela Escola Profissional no Novo Banco Agores, para suprimir as necessidades financeiras da
tesouraria, decorrentes dos atrasos nas aberturas de candidaturas para financiamento dos cursos
lecionados, devido a mudanga de Quadro Comunitario, este novo empréstimo os encargos foram

reembolsados pela Secretaria Regional da Juventude Qualificacdo Profissional e Emprego.
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No quadro seguinte aparecem refletidas as evolugdes comparativas do Custo de Mercadorias

Vendidas e Matérias Consumidas, Custos com Pessoal e Fornecimentos de Servigos Externos ao longo

dos ultimos oito anos, em euros:

Evolugdo Comparativa 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Custos:
CMVMC 2.613.946 | 2.814.245 | 2.827.732 | 3.019.986 | 3.290.892 | 2.957.620 | 3.139.724 | 3.644.699
Gastos com o Pessoal 4.185.524 | 4.331.955 | 4.549.592 | 4.545.288 | 4.715.828 | 5.321.134 | 5.748.286 | 6.096.383
Forn. e Servigos Externos 822.209 913.962 829.730 854.344 864.107 1.610.769 | 1.618.441 | 1.376.877
Proveitos:
Vendas 2.796.710 3.077.300 3.115.594 3.347.353 3.818.761 4.106.090 | 4.445.375 4.691.122
PrestagGes Servigos 1.878.696 | 1.891.784 | 1.748.164 | 1.852.377 | 1.837.915 | 2.006.297 | 2.974.019 | 3.013.717
Subsidios a Exploragdo 3.071.862 | 3.346.143 | 3.644.433 | 4.021.374 | 3.884.705 | 4.885.554 | 4.026.862 | 4.152.931
Outros Rendimentos e Ganhos * 282.243 506.903 379.359 541.405 810.457 7.470.040 | 6.456.648 | 4.251.226
Proveitos Financeiros 4.817 817 14656 35000 35000 35.000 44.125 146.730

*A Rubrica outros Rendimentos e Ganhos foi imputado os Resultados da CEMAH através do MEP — Método de Equivaléncia Patrimonial

pela percentagem de controlo.

1.2 Resultados por Valéncia 2025

1. Nota Introdutéria

O presente documento detalha os resultados por valéncia do ano econémico de 2025. Os

resultados baseados nos custos e proveitos do exercicio de 2025, bem como no histérico consolidado

de 2024.
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* 2. Anilise Resultados Globais

VALENCIA

LAR DE IDOSOS (ERPI)

UNIDADE CUIDADOS CONTINUADOS
(uccl)

APOIO AO DOMICILIO (SAD)

41931,29€ 42951,57€ |- 84904,25€| -198%

204 809,42 € |- 164387,89€|- 40421,53€ 25%

1872,30€ 13677,68€ |- 15549,98€| -114%

CENTRO DEMENCIAS (CDD) 5948,90 € 21437,02€ |- 15 488,12 € -72%
NOVOS IDOSOS - 24 960,35 € 378,39€ |- 25338,74€| -6696%
Terceira ldade e Cuidados Continuados |- 267624,46€ |- 85943,23€ |- 181702,62€| 211%
JARDIM DE INFANCIA 46 170,85 € 23627,25€ 22 543,60 € 95%
CRECHE da GUARITA 16 645,99€ |- 33697,17€ 50343,16 €| -149%
Inféncia 62816,84€ | - 1006992€ 72886,76 € | -128%

SANTA CASA 16 323,85 € 124 798,53 €| - 108 474,68 € -87%
LAR -RESIDENCIAL DA SE* - 30749,52€ |- 78862,52¢€ 48 113,00 € -61%
APARTAMENTOS S. CARLOS 19927,67 € 50 406,87 € | - 30479,20€ -60%
Sede e Residéncias 5502,00 € 96 342,88€ |- 90840,88¢€ 94%
CENTRO de FISIOTERAPIA 8769,03€| €895’01 9664,04€ | -1080%
FARMACIA 1027 812,47 € 981 067,28 € 46 745,19 € 5%
Saude 1036 581,50 € 980 172,27 € 56 409,23 € 6%
Escola Profissional - 23339,03€ |- 19396,03€ - 3943,00 € -20%

RESULTADO LiQUIDO 813 936,85 € 961 105,97 € - 147 190,51 €

RESULTADO CEMAH PELO MEP 3626 000,00€ 5710460,00€ -2084460,00€

*De informar que a valéncia da Residencial da Sé encerrou atividade a 31 de margo de 2025.

Para este resultado contribuiram:

» Positivamente

e O aumento das vendas nas Farmdcias, em 5,5%, relativamente as vendas realizadas em

2024: aumento de €246 mil;
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* A atualizagdo do financiamento para as valéncias abrangidas pelos Contratos de
Cooperagao Valor Cliente (CCVC), em 4,9%: aumento de €155mil;

e Os juros obtidos de Depdsitos a Prazo devido ao excedente de Meios Financeiros
Liquidos, em 2025: aumento de 35.578,41€;

e A atualizagdo das Mensalidades nas valéncias comparticipadas, em 3,7%: aumento de
€100 mil;

e O aumento da Prestagdo de Servicos do Centro de Fisioterapia, em 21%,
comparativamente ao ano transato: aumento de €27mil;

e A atualizagdo das rendas, em 2,2%: aumento de €5 mil;

e Aredugdo de Juros Suportados, em 38%: redugdo de €35mil;

¢ Aredugdo do Consumo de Suplementos Alimentares, em 15%: reducdo de €7 mil;

¢ A redugdo do Consumo de Eletricidade, em 5%, devido a instalacdo de painéis solares

no edificio da ERPI e UCCI: reducdo de €6mil.

» Negativamente

e O aumento dos custos com o pessoal, em 6,1%, relativamente ao realizado em 2024,
refletindo as atualizagdes salariais realizadas no ano em analise, conforme o legislado,
0 aumento do RMMG/SMR e as tabelas da CCT/URMA: aumento de €348mil;

e O aumento do custo com as mercadorias vendidas, em 4,2%, valor que ndo estd
indexado ao aumento da faturagdo das farmacias; 5,5% devido a alteracdo das
condigdes comerciais do maior fornecedor da farmécia, que deixou de fazer desconto
de pronto pagamento e comecou a fazer desconto comercial: aumento de €125 mil;

e O aumento de custos com a Exploracdo de Refeitério, em 7%: aumento de €23mil;

e O aumento de custos com Géneros Alimentares, em 5,7%: aumento de €10 mil;

e Avenda da casa (Porto Martins) em 2024 pelo valor de €110mil.

O resultado apurado da Instituigdo é de €814mil. No entanto, este resultado sofreu um

decréscimo, em 15%, em relacdo ao ano 2024.
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Financiamento das Valéncias abrangidas pelos acordos CCVC

Houve uma atualizagdo do valor padrio (VP) em 4,9%. Assim, temos:

Resposta Social Vagas. Contratualizadas VP2024 % Atualizacdo VP 2025
ERPI 153 1468,62 € 4,90% 1540,58 €
SAD * p/servico 4,90% p/servigo
Creche 70 524,28 € 4,90% 549,97 €
Jardim de Infancia 63 468,71 € 4,90% 491,68 €
CDD 12 783,05 € 4,90% 821,42 €

O célculo do valor da comparticipagdo, pelo ISSA, corresponde ao diferencial entre o VP,
acrescido da majoragao, quando se aplica, e o valor da comparticipacdo familiar (CF).
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O VP na valéncia SAD é definido por servigo, como se pode constatar:

SAD - atualizagdo VP em 4,9%

NERVET-ETS

Servigo M VP -2024 VP -2025
1 vez DU* 26| 269,60€| 282,81€
1vez FS** 12| 121,32€| 127,27 €
2 vez DU 5| 485,27 €| 509,04 €
2 vezes FS 5| 218,37€]| 229,07 €
Servico Higiene Pessoal
Almogo DU 125| 133,38€| 139,91 €
Almogo FS 80 33,34€| 3498¢€
Jantar DU 125 29,80€| 31,26€
Jantar FS 80 7,45 € 7,81€
Servicos Alimentagdo
Visita Noturna 1] 113,52 €| 119,08 €
Tratamento Roupa 3 7095 €| 74,42€
Apoio Cuidador/Hora 154 12,61 €| 13,23€
Total outros servigos

e DU - Dias Uteis;

e FS-Fim-de-Semana.

A tabela de pregos na UCCI ndo foi atualizada no ano de 2025, ndao havendo previsdo de

atualizagdo para 2026. A ultima atualizagdo verificou-se nos anos de 2022 e 2023, nos valores

percentuais de 10,5%, na tipologia de MDR e de 20,5% na tipologia de LDM, com efeitos a 1 de janeiro
de 2022 (Portaria n2208/2023, de 14 de fevereiro).

A receita foi estimada com base nas tabelas de pregos em vigor (cama/utente/dia):

Encargos
Encargos com i Encargos c/ ey
; : i com medic., Encargos : Acréscimo
Tipologia cuidados de cuidados de 5
¥ exam. com fraldas ; 3 ulcera
salde ; apoio social
aux.diagn.
2022/2023 Ut/dia Ut/dia Ut/dia Ut/dia Ut/dia Ut/dia Ut/dia Ut/dia
umD 57,40€ 15,06 € 1,56 € 32,09€ 106,11 € max 6 més 143,66 € -37,55€
ULD 22,89 € 11,67 € 1,46 € 40,82 € 76,84 € 25 104,03 € -27,19¢€
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L }__7\/ internamento efetivamente verificados, com base nos valores fixados nas tabelas de pregos. A
/ | V4

7
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O financiamento da USIT/Saude e do ISSA/ Seguranca Social, dos cuidados de saide e apoio

social prestados pela UCCI, respetivamente, é determinado em fun¢io do numero de dias de

comparticipagdo dos encargos com cuidados de apoio social, pelo ISSA, corresponde ao diferencial

entre o respetivo prego e a comparticipagdo do utente (80% do rendimento declarado per capita).

Assim, apresentam-se os montantes do financiamento:

Valéncia taxa atualizagao Total Acréscimo

ERPI 4,9% 2267832,30€ 2161897,49€ 105934,81 €

SAD 4,9% 257 891,74 € 245845,32 € 12 046,42 €

Creche 4,9% 461 976,58 € 440 397,12 € 21579,46 €

Jardim de Infancia 4,9% 22758512 € 216 954,66 € 10 630,46 €

CDD 4,9% 100 295,39 € 95 610,49 € 468490 €

ERPI - Def. 4,9% 2798,69 € 2667,96 € 130,73 €
Total Duodécimos 154 876,05 €

ERPI - C. Extraordinaria - € 65513,66€ - 65513,66€

SAD - C. Extraordinaria - % 8459,00€ - 8459,00¢€
Total Extraordinario - 73972,66 €
Total Ano 3318379,82 € 3237 345,70 € 80903,39 €

ucci* s/ atualizagdo 864725 € 890259 € - 25534,14€

*sem atualizagdo desde 2023

A rubrica de Gastos com Pessoal mantém-se como o principal componente da estrutura de
custos da Instituigdo, representando 52% dos gastos globais e ascendendo a 76% quando isolados os

custos das Valéncias Sociais.
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Em Euros
Realizado
GASTOS GLOBAIS
TOTAL GASTOS 11821202,21€ 11299987,75€ 10 636 442,19 € 9646 953,52 €
Variacdo 5% 6% 10% -
CUSTOS COM PESSOAL 6096 382,69 £ 5748 285,54 € 5321 133,56 € 4715 827,66 €
variagdo% 6% 8% 13% -
Diferenga 348097,15 € 427 151,98 € 605 305,90 €

Peso de Pessoal nos Custos Globais

Realizado
2025 2024 2023 2022
Total Gastos 6721443,50 € 6261052,14 € 5931036,99 € 518123833 €
CUSTOS COM PESSOAL 5091377,91€ 4693 085,08 € 4352 569,87 € 3786 296,69 £
Pesc Pessoal no total dos Custos das
Valéncias Sociais

VALENCIAS SOCIAIS

76% 75% 73% 73%

Verifica-se um aumento em 2025, de 6%, comparativamente a 2024, no valor de €348mil.

O acréscimo de custos com o pessoal carateriza-se da seguinte forma:

Em Euros
Descri¢do N2 Funcionadrios Valor
SMR 164 147.212,05€
Promogdes, Diuturnidades 56 21.836,10€
Atualizacdo acima do SMR 70 76.401,20€

Outros acréscimos (referente a Substituicdo de
férias, subsidio de refei¢do, turno entre outros)

Total: 348.097,15 €

102.647,80€

EVOLUCAO DO RMMG/ SALARIO MINIMO REGIONAL

Em Euros
Vem;:.lrinnento Aun::nto TSU Periodo N2 trabalhadores Valor Ano A:T;ZT:;O
2014 509,25 20,80% 4 més 44 7.564 7.564
2015 520,35 2,18% 21,20% 14 més 44 16.496 24.060
2016 556,5 6,95% 21,60% 14 més 44 17.580 41.640
2017 584,85 5,09% 22,00% 14 més 90 21.359 62.998
2018 609 4,13% 22,30% 14 més 108 43.365 106.363
2019 630 3,45% 22,30% 14 més 128 41.822 148.186
2020 666,75 5,83% 22,30% 14 més 116 69.170 217.356
2021 698,25 4,72% 22,30% 14 més 127 77.064 294.421
2022 740,25 6,02% 22,30% 14 més 141 99.965 394.386
2023 798 7,80% 22,30% 14 més 161 139.268 533.654
2024 861 7,89% 22,30% 14 més 161 146.314 679.968
2025 913,5 6,10% 22,30% 14 més 164 147.212 827.180
2014/2025 79,38% 7,21% 827.180€
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VALENCIAS DEFICITARIAS

EVOLUCAO ERPI UCCI

400 000
300 000
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== ERPI

2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
—4—ERPI -41953 42952 28882 -22375 -18265 -48253 -34319 -42631 -36636 -26560 -69228
UCCI -20480 -16438 -11411 -20383 -14915 -13136 -21207 -16933 -19571 -17487 -8436

A ERPI apresenta um resultado negativo de €85 mil face ao ano transato. O défice decorre do
aumento dos encargos salariais, que apresentam um valor acrescido devido a reestruturagdo do
quadro de pessoal afeto a Residencial da Sé que, entretanto, fechou.

Este défice ndo é compensado proporcionalmente pela atualizacdo de 4,9% no Valor Padrdo, e a
mesma teve 2024 teve comparticipagdo extraordinaria no valor de €66 mil.

Para a UCCI, um resultado negativo de €205mil comparativamente ao ano 2024, com um
agravamento de €40 mil euros. A sustentabilidade financeira é penalizada pelo congelamento das
tabelas de pregos, desde 2023, num setor onde os custos com pessoal representam 73% dos gastos.

No SAD, verifica-se um resultado negativo de €2 mil, situacdo explicada pelo abate de uma
viatura, por sinistro que, aquando do abate, apresentou uma perda de €10 mil euros. De salientar,
nesta valéncia, o aumento de custos com o pessoal, em 8%, e o aumento de 85% com o custo de
manutencdo de viaturas (€4mil face ao ano transato).

Na valéncia Centro de Dia de Deméncias, o resultado positivo sofre uma diminui¢do devido,

essencialmente, aos custos com o pessoal.
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Resposta Social VP 2023 VP 2024 VP 2025 tax% 2025 utente/més
ERPI 133998 146862 | 1540,58  4,90% | 2 089,32 -548,74
SAD p/serv p/serv p/serv 4,90% p/serv -
Creche 524,28 524,28 | 549,97  490% | 53577 14,20
’?:f;:’c;e 442,18 468,71 | 491,68  4,90% | 457,38 34,29
cDD 738,73 783,03 | 821,40  490% | 818,72 2,68

Para a Creche, verifica-se um resultado positivo de €17 mil, o que reflete, ainda assim, uma
recuperac¢do de €50 mil face ao exercicio anterior, impulsionado pela atualizacdo do VP, em 4,9%. De

realgar a reducdo de custos com o pessoal, em €15 mil.

No Jardim de Infancia, consolidou-se um excedente de €46 mil. A performance positiva
justifica-se pela rotagdo de quadros em 2024 (substituigdo de 2 educadoras por profissionais, com

idéntica formagdo académica, mas em escalées remuneratdrios iniciais) e pela atualizagdo do VP.

De realgar que as valéncias da Infincia tiveram uma redugdo de custos com géneros
alimentares, em €3 mil, e tiveram uma redugdo de gastos com imodveis, em €16 mil euros,

comparativamente a 2024.

O Programa Novos Idosos teve um resultado negativo de €25 mil, situacdo que fica a dever-se
ao financiamento de 3,5 elementos, mas com a afetacdo de 4 técnicos, aquando da implementagdo do

projeto, o que explica este resultado.
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A%~/ RECEITAS PROPRIAS

"I/, rARMACIAS

"
{,/f) As vendas aumentaram €246mil, com uma variagdo de 5,5%, comparativamente as realizadas
i em 2024.

Realizado

VENDAS- FARMACIAS

2025

2024

2023

2022

2021

RESULTADO LiQUIDO GLOBAL

1027812,47

981067,3

851242,7

728762,2

TOTAL VENDAS nas FARMACIAS | 4691122 | 4445375 (4108884 | 3826331 | 3350552 | 3115594
dif % 5,5% 8% 7% 14% 8%
TOTAL RESULTADO BRUTO 1599610 |1481442|1318609|1196445|1006818| 959865
dif % 8% 12% 10% 19% 5%

557079,9 536225,08

G T PR . YR I A0 0

VENDAS por farmacia e
2025 2024 2023 2022 2021 2020
Guarita-Vendas 3107687 |3012807 | 2886357 | 2714271 | 2426 182 | 2307 566
dif % 3% 4% 6% 12% 5%
cmv 2054778 |2021736]1966105|1862572 (1699215 | 1593233
Resultado Bruto 1052910 | 991071 | 920252 | 851699 | 726967 | 714333
S.Mateus — Vendas 1583435 (1432568 1222527 |1112060 | 924370 | 808027
dif % 11% 17% 10% 20% 14%
cmv 1036734 | 942197 | 824170 | 767314 | 644519 | 562496
Resultado Bruto 546 700 490371 | 398357 | 344746 | 279851 | 245532

A margem das Vendas das Farmacias é de 34%, aumentando em 1% comparativamente ao ano
transato, situagdo que fica a dever-se a alteragdo das condigées comerciais do maior fornecedor da
Farmadcia, que deixou de fazer desconto de pronto pagamento passando a fazer desconto comercial.

Os custos com as mercadorias vendidas, em 2025, aumentaram em € 125mil.

Desta forma, também se verifica uma diminuigdo com os descontos de pronto pagamento em €32mil
(35%).

Os custos com o pessoal aumentaram em €39mil, 9%, devido aos aumentos salariais e a entrada

da Farmacia S3o Mateus no servigo noturno, em 2024.
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SANTA CASA
A valéncia Santa Casa tem como resultado €16mil, diminuido em €108mil face ao ano transato.

A reducdo do resultado deve-se, principalmente, a venda de uma casa (Porto Martins), no valor de

€110mil, em 2024.

RESIDENCIAL DA SE

Esta valéncia teve um resultado negativo de €31mil, em 2025, sofrendo um acréscimo em

€48mil, face ao ano transato, em virtude do seu encerramento, em 31 de margo de 2025.

APARTAMENTOS DE SAO CARLOS

Esta valéncia apresenta um resultado positivo de €20mil, uma redugdo de 60% relativamente
ao ano transato. Esta situagdo deveu-se aos custos de manutengdo dos apartamentos e remodelagdo
da cozinha do pavilhdo, verificando-se um aumento de custos com manutengdo em €15 mil euros, e
de custos com o pessoal da manutengdo, com imputacgdo reclassificada, levando a um acréscimo de

gastos com o pessoal, em €17 mil.

CENTRO DE FISIOTERAPIA

O Centro de Fisioterapia apresenta um resultado de €9mil positivos, aumentando €10 mil em

comparagao ao ano 2024.

Este resultado prende-se com o acréscimo de faturagdo de tratamentos, em €27 mil, na

sequéncia da contracdo de uma fisioterapeuta, no 22 semestre de 2024.

77



- &Y

[(jf Os custos com o pessoal aumentaram em 19%, €15mil.

/;«/7 Evolucao da Faturacao e Resultados
~
/ €180 000,00
[\ 7,//{\ €160 000,00
/\j i €140 000,00
[t €120 000,00
f €100 000,00
€80 000,00
€60 000,00
€40 000,00 I o T e
€20 000,
90,00 | mEE U -uil 2022
€(20 000,00
( ) ) Resultado = 2023
Tratamentos Consultas Total Faturagao e
Liquido 12024
2021 €84 866,97 €21083,84 €105 950,81 €11 263,35 2025
w2022 €116 649,37 €23 961,00 €140610,37 €17 664,60
m 2023 €124 118,51 €24 847,80 €148 966,31 €33682,61
12024 €99 090,72 €28 607,80 €127 698,52 €(895,01)
2025 €126 371,52 €28 089,50 €154 461,02 €8 769,03
ESCOLA PROFISSIONAL

O resultado da Escola Profissional sofreu um decréscimo de €4mil, apresentando um resultado
de €23mil negativos. De referir que o atual programa comunitdrio ACORES2030-FSE+ comecou a ser
executado financeiramente neste ano e que foram executados valores de reembolso de €1.241 mil,
valor que permitiu liquidar os empréstimos do Novo Banco Agores, em 2025, no valor de €1.050 mil.
De referir, também, que o projeto 157 foi encerrado no ano 2023, com um montante de €47 mil, ainda
ndo pago, valor que foi recebido em 2025.

Os Custos com Pessoal apresentam um decréscimo de 12%, no valor de €40 mil, devido a
auséncia prolongada da responsdvel pelos transportes e da Diretora Financeira.

Verifica-se, ainda, um aumento nos gastos com honorarios, em 13%, (€13mil), associados ao aumento
de atividades extracurriculares, a saber: Clubes, Radio e Educdo Inclusiva.

Como nenhum dos projetos financiados pelo programa comunitdrio foi concluido até a

presente data, as rubricas serdo reconhecidas com resultado «0».
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Evolugdo dos Investimentos

Os Investimentos executados em 2025 totalizam 1.350.612,31€, assim distribuidos:

€1540958 €1394432 |nvestimentos

€15749,75 | | - €3673,05
. €9739,48

€15798,86
€18111,64
€33 225,70

/. €8735,45

= Convento dos Concepcionistas
€53493,67 = Paineis Solares

= Equipamento de Cozinha

= Recuperagao Obras Igreja Misericordia

= Equipamento Administrativo

= Equipamento Transporte

= Linha de Vida Edificio Sede

= Equipamento Alojamento de Utentes

» Projto Remodelagdo Cozinha Edificio Sede
= Benfeitoria Tecto Universidade Senior

= Equipamento Clinico

= Qutros

"
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1.3 Demonstragoes de Resultados por Valéncias

STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO TSR - Contabilidade ESNL
Demonstracdo dos Resultados por Naturezas
900101 - ERPI més de Abertura ac més de Regularizacdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025 UNIDADE MONETARIA (1)

b

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2025 2024 Varidncia
\Vendas e servicos prestades 1.340.619,76 1.250.413,63 7.21%
|Subsidios, doagdes e legados a eploragio 2.282.925,14 2.232.789,24 1.25%
(Variagdo nos inventarios da produgdo 0,00 0,00/ 0.00%
[Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00 0.00%
iCusto das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -243.085,72 -3.621,82 £.611.70
|Fornecimentos e servicos extemas -512.382,44 -703.687,96 27.19%
iGastos com o pessoal -2.906.383,78 -2.689.976,26 -8.04%
|Ajustamentos de inventérios (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0.00%
{Imparidade de dividas areceber (perdas/reversdes) -2.229,21 4.690,76 -147.52%
[Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00 0.00%
{Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00 0.00%
éOutras imparidades (perdas/freversdes) 0,00 0,00 0.00%
;Aumentos[redugﬁes dejusto valor 0,00 0,00 0.00%
{Qutros rendimentos 170.496,65 127.636,22 33.58%
Outros gastos 41.246,38 37.694,44 9.42%
' Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e 88.714,02 180.549,37 -50,86%
impostos
|Gastos/reversdes de depreciacio e de amortizagio -130.845,31 -137.597,80 5.05%
Resutadoopendoml(antesdegastosdeﬁunc:a“mentoe -41.931,29 42.951,57 -157.62%
postos)
{Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00 0.00%
gJuros e gastos similares suportados 0,00 0,00 0.00%
Resultados antesde impostos -41.931,29 42.951,57 -157.62%
\Imposto sobre o rendimento do pesiodo 0,00 0,00 0.00%
Resultado liquido do periodo -41.931,29 42.951,57 -197.62%
{1} - Euro
TSR - Sistemas de Informacao, Lda. 1/1 21 de abril de 2026

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagdes e legados 3 eploracio

Variagdo nos inventdrios da produgio

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos extemos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos deinventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas areceber(perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugdes)

Provisdes especificas (aumentos/reduces)

Qutras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor

Qutros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e
impostos

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagio

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

0

Resultados antesde impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

(1) - Euro

0

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas
ularizacdes

A Comés de Aberturaaomés de R

UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS
NOTAS 2025 2024 Variancia
203.558,88 180.422,24 7.46%
294.235,19 254.304,30 15.70%
0,00 0,00 0.00%
0,00 0,00 0.00%
-148.007,23 -101.595,20 -45.68%
-33.302,44 -41,546,5¢ 19.84%
-298.528,45 -276.037,78 -£.15%
0,00 0,00 0.00%
-336,59 396,03 -184.35%
0,00 0,00 0.00%
0,00 0,00 0.00%
0,00 0,00 0.00%
0,00 0,00 0.00%
637,93 354,63 79.85%
-11.731,61 -1.698,56 -530.68%
6.525,68 23.599,07 -72.35%
-8.397,98 -0,821,3¢ 15.25%
-1.872,30 13.677,68 -113.65%
0,00 0,00 0.00%
0,00 0,00 0.00%
-1.872,30 13.677,68 -112.69%
0,00 0,00/ 0.00%
-1.872,30 13.677,68 -113,65%

TSR - Sistemas de Informacao, Lda.

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

1/1
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7
STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

ulariza

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025 UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2025 2024 Varidncia
Vendas e servigos prestados 1.750,00 1.950,00 -10.26%
Subsidios, doagdes elegados 3 egploragio 451.976,87 440,397,12  4.50°%:
%Variac?io nos inventdrios da producio 0,00 0,00 0.00%
%Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00 0.00%
‘Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -18.146,23 -15.782,85 -21.31%
‘Fornecimentos e servigos extemos -20.202,42 -35.528,04 43.14%
iGastos com o pessoal -400.763,69 -415.461,37 3.54%
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0.00%
\Imparidade de dividas areceber (perdas/reversdes) -12,50 0,00/ 0.00%
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00/ 0.00%
Provisdes especificas (aumentos/reducies) 0,00 0,00 0.00%
Qutras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0.00%
Aumentos/redugdes dejusto valor 0,00 0,00 0.00%
iOutros rendimentos 2.969,20 2.578,06/ 15.17%
{Outros gastos -48,25 -19,42 -142.48%
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e 26.522,98 -21.866,50 221,30%
impostos
iGastos/reversées de depreciagdo e de amortizacio -9.876,99 -11.830,67 16.51%
Resultado operacional (antes de gastos de ﬁ\and_amentoe 16.645,99 -33.697,17 149.40%
impostos)
EJuros erendimentos similares obtidos 0,00 0,00 0.00%
éJuros e gastos similares suportados 0,00 0,00 0.00%
' Resultados antesde impostos 16.645,99 -33.697,17 145.40%
ilmposto sobre o rendimento do pedodo 0,00 0,00 0.00%
Resultado liquido do periodo 16.645,99 -33.697,17 143.40%
(1) - Eure
TSR - Sistemas de Informacao, Lda. 1/1 21 de abril de 2026

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

TSR - Contabilidade ESNL

800104 - Jardim de Infancia || Domés de Abertura ao més de Reqularizacdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025

UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS
RENDIMENTOS € GASTOS NOTAS 2025 2024 Varidncia
Vendas e servigos prestados 85.947,20 82.853,08 3.73%
Subsidios, doagdes e legados a eploragio 296.785,12 284.954,66 4.15%
Variagdo nos inventarios da produgdo 0,00 0,00 0.00%
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00 0.00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -33.746,05 -30.126,62 -12.01%
Fornecimentos e servigcos extemos -19.715,06 -39.226,36 49.74%
Gastos com o pessoal -289.227,26 -278.502,06 -3.85%
Ajustamentos deinventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00 9.00%
Imparidade de dividas areceber (perdas/reversdes) 35,88 -89,60 140.04%
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00 0.00%
Provisdes especificas (aumentos/freducdes) 0,00 0,00 0.00%
Qutras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0.00%
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00 0.00%
Qutros rendimentos 9.185,21 8.794,08 4.45%
Outros gastos -48,25 -21,42 -125.26%
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamentoe 49.216,79 28.635,76 7187
impostos
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagio -3.045,94 -5.008,51 39.18%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e 46.170,85 23.627,25 55.41%
impostos)
Juros erendimentos similares obtidos 0,00 0,00/ 0.00%
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00 0.00%
Resultados antesde impostos 46.170,85 23.627,25 95.41%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 0.00%
Resultado liquido do periodo 46.170,85 23.627,25 95.41%
(1) - Euro
TSR - Sistemas de Informacgdo, Lda. 1/1 21 de abril de 2026

Licenciado a STA. CASADA MISERICORDIA ANGRA DOHEROQOISMO
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‘-STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracado dos Resultados por Naturezas

S00106-UCCI || Domés de Abertura ao més de Regularizagdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025

UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2025 2024 Varidncia
Vendas e servigos prestados 1.080.779,29 1.104,472,75 -1.24%
Subsidios, doagdes e legados a eploracio 0,00 0,00 0.00%
Variagdo nos inventdrios da produgdo 0,00 0,00 0.00%
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00 0.00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -980.752,62 -535,62 -16.843.47
Fornecimentos e servigos extemos -191.916,57 -295.410,90 35.03%
Gastos com o pessoal -877.851,86 -921.270,37 £.14%
Ajustamentos deinventdrios (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0.00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 72,78 -463,81 115.6%%
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00, 0.00%
Provisdes especificas (aumentos/reducdes) 0,00 0,00 0.00%
Qutras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0.00%
Aumentos/reducdes dejusto valor 0,00 0,00, 0.00%
Outros rendimentos 51.058,60 26.427,00 93.21%
Qutros gastos -11.373,40 -2,299,17 -394.67%
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e -129.983,17 -89.080,12 <5.52%
impostos
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizacio -74.826,25 -75.307,77 0.64%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e -204.809,42 -164.387,89 -2455%
impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00 0.00%
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00, 0.00%
Resultados antesde impostos -204.809,42 -164.387,89 -24.55%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00, 0.00%
Resultado liquido do periodo -204.809,42 -164.387,89 -24.55%
(1) - Euro
TSR - Sistemas de Informacdo, Lda. 1/1 21 de abril de 2026

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

00107 -CDD més de Aberturaaomés de Regularizacdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025 UNIDADE MONETARIA{1)

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2025 2024 Varidncia
Vendas e servigos prestados 33.365,48 27.167,43 22.81%
Subsidios, doagdes e legados a eploracio 100.295,03 85.610,49 4.50%
|Variagdo nos inventdrios da produgio 0,00 0,00/ 0.00%
{Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00 0.00%
.Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -2.753,50 -51,38 -5.255.0%
Fornecimentos e servigos extemos -17.075,4¢ -12.896,09 -32.41%
|Gastos com o pessoal -104.322,04 -83.806,51 -24.48%
\Ajustamentos deinventdrios (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0.00%
Imparidade de dividas areceber (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0.00%
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00 0.00%
Provisdes especificas (aumentosfreducdes) 0,00 0,00 0.00%
{Qutras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0.00%
|Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 0,00 0.00%
{Outros rendimentos 9,12 33,03 -72.3%%
éOutros gastos -117,46 -110,69 -612%
. Resultado antes de depreciacdes, gastos de l‘manch;mentoe 9.401,14 25.946,28 3.7
impostos
?Gastos/reversées de depreciagdo e de amortizagio -3.452,24 -4,509,26 23.44%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e 5.948,90 21.437,02 72.25%
impostos)
{Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00, 0.00%
iJuros e gastos similares suportados 0,00 0,00 0.00%
| Resultados antesde impostos 5.948,90 21.437,02 -72.25%
|Imposto sobre o rendimento do peniodo 0,00 0,00, 0.00%
Resultado liquido do periodo 5.948,90 21.437,02 -72.25%
{1} - Euro
TSR - Sistemas de Informacao, Lda. 1/1 21 de abril de 2026

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO
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/\//”’\ STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO TSR - Contabilidade ESNL

! Demonstracdo dos Resultados por Naturezas
i
[

1 -PNI || Do més de Abertur més de Regularizagdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025 UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2025 2024 Varidncia
Vendas e servigos prestados 0,00 0,00 0.00%
Subsidios, doagdes e legados 3 eploragio 89.382,72 29,794,249 200.00%:
Variagdo nos inventdrios da produgdo 0,00 0,00 0.00%
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00 0.00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -411,13 0,00 0Q.00%
Fornecimentos e servigos extemos -7,50 -1.233,71 95.35%
Gastos com o pessoal -114.300,73 -28.030,73 -307.77%
Ajustamentos deinventdrios (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0.00%
Imparidade de dividas a receber (perdas reversdes) 0,00 0,00 0.00%
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00 0.00%
Provisdes especificas (aumentos/reducdes) 0,00 0,00 0.00%
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0.00%
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 0,00 0.00%
Outras rendimentos 527,73 0,00 0.00%
Outros gastos 0,00 0,00 9.00%
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamentoe -24.808,91 529,80 78265
impostos
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -151,44 -151,41 0.02%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e -24.960,35 378,39 5.6%.4
impostos)
Juros e rendimentos similares obtides 0,00 0,00/ 0.00%
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00 0.00%
Resultados antesde impostos -24.960,35 37839 £5%5.45
Imposto sobre o rendimento do peniodo 0,00 0,00 0.00%
Resultado liquido do periodo -24.960,35 378,39 -£.636.45
{1) - Euro
TSR - Sistemas de Informacao, Lda. 1/1 21 de abril de 2026

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

sa -Farmacia || Comés de Aberturaao mésde Regularizacde
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025 UNIDADE MONETARIA (1)
PERIODOS

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2025 2024 Varidncia
j‘Jendas e servigos prestados 4.692.372,27 4.448.562,92 | 5.48%
|Subsidios, doagdes e legados 2 eploragio 0,00 0,00 0.00%
;‘Jarragé'o nos inventdrios da produgdo 0,00 0,00 0.00%
‘Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00 90.00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -3.091.512,25 -2.963.932,36 4.30%
‘Fornecimentos @ servigos extemos -112.075,28 -66.157,52 69.41%
/Gastos com o pessoal -409.674,52 -460.517,97| 8.50%
Ajustamentos deinventdrios (perdas/reversdes) -580,27 6.856,68 -108.61%
;Imparidade de dividas areceber (perdas/reversdes) -27,71 0,00 0.00%
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00 0.00%
Provisdes especificas {(aumentos/reducdes) 0,00 0,00 0.00%
iQutras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0.00%
|{Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 44,00 -100.00%
;Outros rendimentos 62.725,08 93.435,25 -32.87%
;Outros gastos -4.336,80 -56.376,60 92.321%
Resultado antes de depreciacées, gastos de financiamento e 1.046.880,53 1.001.914,40 4.45%

impostos
iGastosireversées de depreciagdo e de amortizagdo -19.068,06 -20.847,12 8.353%
. Resultado opefadonal(antesdegastosdeﬁund_amentoe 1.027.812,47 981.067,28 476%
impostos)
iJuros erendimentos similares obtidos 0,00 0,00 0.00%
;Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00 0.00%
. Resultados antesde impostos 1.027.812,47 981.067,28 4.78%
{Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00/ 0.00%
| Resultado liquido do periodo 1.027.812,47 981.067,28 4.75%
(1) - Eure

TSR - Sistemas de Informacado, Lda. 1/1 21 de abril de 2026

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO TSR - Contabilidade ESNL
Demonstracao dos Resultados por Naturezas
S00 -SantaCasa-Sed Domésde Abertura ao més de Regularizacdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025 UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2025 2024 Varidncia
Vendas e servigos prestados 78.279,16 62.218,39 25.81%
Subsidios, doagdes e legados 3 eploracio 6.805,%0 27.612,36 -74.55%
Variagdo nos inventdrios da produgio 0,00 0,00 0.00%
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00 0.00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -6.864,85 -23.422,15 70.69%
Fornecimentos e servigos extemos -189.842,93 -127.919,06 -48.41%
Gastos com o pessoal -66.988,95 -29.231,67 -129.17%
Ajustamentos de inventdrios (perdasjreversdes) 0,00 0,00 0.00%
Imparidade de dividas areceber (perdas/reversdes) -2.225,66 4.416,36 -150.40%
Provisdes (aumentos/reducdes) 1.511,00 7.478,42 -79.80%
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00 0.00%
Qutras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00/ 0.00%
Aumentos/redugdes de justo valor 774,45 -605,25| 227.96%
Outros rendimentos 161.271,11 238.764,33 -3246%
Qutros gastos -10.599,54 -5.787,28 £3.15%
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e -27.780,31 153.524,44 -115,10%
impostos
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagio -37.307,58 -37.388,26/ 0.22%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e -65.087,90 116.136,18 -156.04%
impostos)
Juros erendimentos similares abtidos 81.411,75 44,125,33 84.50%
Jurgs e gastos similares suportados 0,00 -35.462,98 100.00%
Resultados antesde impostos 16.323,85 124.798,53 -86.52%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 0.00%
Resultado liquido do periodo 16.323,85 124.798,53 -£6.52%
{1} - Euro
TSR - Sistemas de Informacéo, Lda. 1/1 21 de abril de 2026

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROQISMO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

TSR - Contabilidade ESNL

800204 -Lar ResidencialdaSé || Do mésde Aberturaao més de Regularizacdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025

UNIDADE MO

NETARIA{1)

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2025 2024 Varidncia
[Vendas e servicos prestados 23.705,47 124.634,39 £0,98%
iSubsn'dios. doagdes e legados 3 eploragio 0,00 0,00 0.00%
Variagdo nos inventérios da produgio 0,00 0,00 0.00%
‘Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00/ 0.00%
|Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -1.746,75 -173,26 -908.17%
[Fornecimentos e Servigos extemos -20.346,14 -68.404,75 70.26%
(Gastos com o pessoal -15.216,35 -134.239,56 88.66%
iAjustamentos deinventdrios (perdas/reverses) 0,00 0,00 0.00%
Imparidade de dividas a receber (perdas reversdes) -16,41 -20,00 17.95%
'Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00 0.00%
Provisdes especificas (aumentos/reducdes) 0,00 0,00 0.00%
§0utras imparidades (perdas/reversGes) 0,00 0,00 0.00%
%Aumentosireduq&es dejusto valor 0,00 0,00 0.00%
Qutros rendimentos 26,65 18.432,08 -99.86%
|Qutros gastos -158,92 -299,73 45.98%
Resultado antes de depreciacées, gastos de financiamento e -13.752,55 -60.070,83 77.11%
impostos
|Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizacio -16.996,97 -18.791,69 9.55%
. Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e -30.749,52 .78.862,52 61.01%
impostos)

|Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00 0.00%
!Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00 0.00%
' Resultados antesde impostos -30.749,52 -78.862,52 61.0t%
i!mposto sobre o rendimento do peniodo 0,00 0,00 0.00%
' Resultado liquido do periodo -30.749,52 -78.862,52 61.01%
I (1) - Euro

TSR - Sistemas de Informacao, Lda. 1/1 21 de abril de 2026

Licenciado a STA. CASA DAMISERICORDIA ANGRA DO HERQISMO
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1)#1, STA. cASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

0205 -Armazem e Apartament .Carl més de Abertura 3o mé Regularizacdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025 UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2025 2024 Varidncia
Vendas e servigos prestados 0,00 0,00 0.00%
‘Subsidios, doagdes e legados 3 eploragio 0,00 0,00 0.00%
Variagdo nos inventarios da produgdo 0,00 0,00 0.00%
‘Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00, 0.00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -77,5% 0,00 0.00%
Fornecimentos e servigos extemos -40.248,97 -20.935,46  -92.25%
Gastos com o pessoal -26.150,93 -9.562,78 -173.47%
Ajustamentos deinventdrios (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0.00%
Imparidade de dividas areceber (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0.00%
ProvisGes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00 0.00%
Provisdes especificas (aumentos/reducdes) 0,00 0,00 0.00%
|Qutras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0.00%
{Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 0,00 0.00%
Qutros rendimentos 136.259,79 132.529,72 281%
Qutros gastos 0,00 -15,74 100.00%
Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamentoe 69.782,30 102.015,74 -31.60%
impostos
|Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagio -42,854,63 -51.608,87 3.40%
Resultado operacional (antes de gastos de iham::'mentoe 19.927,67 50.406,87 £0.47%
postos)
lJuros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00 0.00%
{Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00 0,00%
Resultados antesde impostos 19.927,67 50.406,87 -£0.47%:
|Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 0.00%
Resultado liquido do periodo 19.927,67 50.406,87 -£0.47%
(1) - Euro
TSR - Sistemas de Informacgao, Lda. 1/1 21 de abril de 2025

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HERQISMO
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STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

$00206 - Cento Fisioterapi

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

més de AberturaaomésdeR

ularizacdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025

UNIDADE MONETARIA (1]

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO

. |

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2025 2024 Varidncia
Vendas e servigos prestados 154.461,02 127.698,52 20.56%
.Subs:'dios. doagdes e legades 3 eploragio 0,00 0,00 9.00%
Variagdo nos inventdrios da produgdo 0,00 0,00 0.00%
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00/ 0.00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -5.735,02 -112,50 4.557.80
Fornecimentos e servigos extemos -39.802,26 -42.732,43 6.86%
Gastos com o pessoal -96.348,73 -81.290,40 -18.52%
‘Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0.00%
Imparidade de dividas areceber (perdas/reversdes) 558,80 -548,40 201.50%
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00 0.00%
Provisdes especificas (aumentos/reducdes) 0,00 0,00 0.00%
Qutras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0.00%
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 0,00 0.00%
Qutros rendimentos 0,00 568,00 -100.00%
Qutros gastos 0,00 -102,96 100.00%
Resultado antes dedepredaoﬁes,gastosdehanda_mntoe 13.133,81 3.479,83 277.43%
impostos
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagio -4,364,78 -4,374,84 0.23%
Resultado operacional(antes deqastosdefhand:nmentoe 8.769,03 -895,01 107577
postos)
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00 0.00%
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00 0.00%
Resultados antesde impostos 8.769,03 -895,01 1.075.77
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 0.00%
Resultado liquido do periodo 8.769,03 -895,01 1.079.77
(1) - Euro
TSR - Sistemas de Informacéo, Lda. 11 21 de abril de 2026



STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO TSR - Contabilidade ESNL
Demonstracdo dos Resultados por Naturezas
S003 - EPSCMAH omés de Abertura ao més de Regularizacdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025 UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2025 2024 Varidncia
Vendas e servicos prestados 0,00 0,00 0.00%
Subsidios, deagdes elegados 3 eploracio £20.425,32 661.399,70 -£.20%
Variagdo nos inventérios da produgdo 0,00 0,00 0.00%
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00 0.00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -859,61 -370,71 -131.88%
Fornecimentos e servigos extemos -179.959,36 -162.762,10 -10.57%
Gastos com o pessoal -300.625,20 -340.358,08 11.67%
Ajustamentos deinventdrios (perdasfreversdes) 0,00 0,00, 0.00%
Imparidade de dividas areceber (perdas/reversdes) 0,00 -900,00 100.00%
Provisdes (aumentos/reducdes) 2.054,82 0,00 0.00%
Provisdes especificas (aumentos/reducdes) 0,00 0,00/ 0.00%
iOutras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00/ 0.00%
iAumentosfredugées de justo valor 0,00 0,00 0.00%
%Outros rendimentos 30.058,72 96.635,98 -88.89%
Outros gastos -154.242,64 -162.234,02 4.93%
' Resultado antes de depreciacdes, gastos de ﬁunch:‘lentoe 16.852,05 91.410,77 -s1.56%

postos
fGastosireversGes de depreciagdo e de amortizagio -40.191,08 -41.377,19 2.87%
 Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e -23.339,03 50.033,58 -146.65%
impostos)
Juros e rendimentos similares obtides §5.317,89 0,00 0.00%
iJuros e gastos similares suportados -65.317,89 -69.429,61 5.92%
Resultados antesde impostos -23.339,03 -19.396,03 -20.33%
ilmposto sobre o rendimento do penodo 0,00 0,00 0.00%
Resultado liquido do periodo -23.339,03 -19.396,03 -20.33%
(1} - Euro

TSR - Sistemas de Informacgao, Lda. 1/1 21 de abril de 2026

Licenciado a STA. CASA DA MISERICORDIA ANGRA DO HEROISMO
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1.2 Demonstragoes Financeiras

Balancgo

RUBRICAS

ATIVO
| Ativo
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Bens do patrimoénio histdrico e cultural
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros

Ativo corrente
Inventdrios
| Créditos a receber
Estado e outros entes publicos

| Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/Doadores/Associados/Membros

Outros ativos correntes
Diferimentos

Outros Ativos Financeiros
Caixa e depésitos bancarios

Total do Ativo

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos Patrimoniais
Fundos
Reservas
Resultados transitados
. Ajustamentos/Outras variagdes nos fundos patrimoniais
Resultado liquido do periodo
Total dos fundos patrimoniais
Passivo
Passivo ndo corrente

Financiamentos obtidos

Passivo corrente
Fornecedores

Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Diferimentos

Qutros passivos correntes

Total do Passivo
Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo

93

NOTAS

9/10

11
12
13

14

15
16
9/10

17
17
17
17

18

19
13
18
16
20

DATAS
31 Dez 2025

10308 207,27
2.092.109,78
162,39
42.375.843,06
54.776.322,50

379.254,05
380.323,64
18.957,06

3.115,01

4.945.740,85
111.009,33
38.311,33
4.788.132,56
10.664.843,83
65.441.166,33

1.647.611,81
2.057.333,99
33.963.963,24
16.621.594,50
4.439.936,85
58.730.440,39

0,00
0,00

962.742,26
181.666,00
0,00
4.357.275,43
1.209.042,25
6.710.725,94
6.710.725,94
65.441.166,33

31 Dez 2024

9.367.800,75
2.092.461,26
324,87
40.266.142,75
51.726.729,63

346.814,59
344.336,47
8.148,02

734,65

6.762.804,49
5.081,42

0,00
2.778.188,07
10.246.107,71
61.972.837,34

1.647.611,81
2.057.333,99 |
1.820.655,84
41.856.611,95
6.671.565,97
54.053.779,56

1.065.000,00
1.065.000,00

527.375,21
139.730,74
0,00
5.077.240,56
1.109.711,27
6.854.057,78
7.919.057,78
61.972.837,34



O anexo faz parte integrante do balango do exercicio findo em 31 de dezembro de 2025

o
y

, /\l! /’b #

‘ 1.5 Demonstragdo dos Resultados por Naturezas

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2025 2024
Vendas e servigos prestados 21 7.704.839,23 7.419.393,35
Subsidios, doag@es e legados & exploragio 22 4.152.931,29 4.026.862,11
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 23 -3.644.698,55 -3.139.724,47
Fornecimentos e servigos externos 24 -1.376.876,86 -1.618.440,97
Gastos com o pessoal 25 -6.096.382,69 -5.748.285,54
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) 11 -590,27 6.856,68
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 12 -4.180,61 7.481,34
Provisdes (aumentos/redugdes) - 3.565,82 7.478,42
Aumentos/reducdes de justo valor 9 774,45 -561,25
S;r;i:gzﬁg{?::gzz;ajﬂﬁiodse subsidiarias, associadas e 29 3.626.000,00 5.710.460,00
Outros rendimentos 26 625.225.80 746.188,38
Outros gastos 27 -233.903,25 -266.660,04
Resultado antes de depreciacdes, gastos de ﬁnanci&_amento e 4.756.704,36 7.151.048,01
impostos
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 6/7 -398.179,26 -418.714,78
Resultado operacional (antes de gastos de ﬂnanciinl';:::tl'::s t; 4.358.525,10 6.732.333,23
Juros e rendimentos similares obtidos 28 146,729,64 44,125,33 |
| Juros e gastos similares suportados 28 -65.317,89 -104.892,59
Resultados antes de impostos 4.439.936,85 6.671.565,97
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 4.439.936,85 6.671.565,97

O anexo faz parte integrante da demonstragdo dos resultados por naturezas do exercicio findo

em 31 de dezembro de 2025.
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1.7 Demonstragdo de Fluxos de Caixa

RUBRICAS
Fluxo de caixa das atividades operacionais - método direto
Recebimentos de clientes e utentes
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagbes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Recebimentos de subsidios de exploragio
Recebimento de donativos
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Qutros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Investimentos financeiros
Subsidios ao investimento
luros e rendimentos similares
| Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento |

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
| Pagamentos respeitantes a:
: Financiamentos obtidos
| Juros e gastos similares
Fluxo de caixa das atividades de financiamento (3)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferengas de cdmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio de periodo
Caixa e seus equivalentes no fim de periodo

O anexo faz parte integrante da demonstracéo dos fluxos de caixa do exercicio findo

em 31 de dezembro de 2025.

97

DATAS

NOTAS 2025

8.393.653,20
-151.770,83
-3.532,00
-5.153.525,02
-4.424.534,94
-1.339.709,59
0,00
-1.673.636,87
5.257.255,97
41.730,96
2.285.640,47

-851.885,27
0,00
0,00
0,00

1.600,00
500.000,00
55.979,45
133.324,34
999.342,81
838.361,33

0,00

-1.065.000,00

-49.057,31

-1.114.057,31

2.009.944,49

0,00

4 2.778.188,07
4 4.788.132,56

2024

7.005.021,10
-156.635,77
-3.768,80
-4.816.963,56
-4,072.029,29
-2.044.376,32
0,00
-1.638.104,98
4.644.172,19
53.610,46
1.015.301,35

-407.773,03
-924,64
-150.000,00
0,00

125.734,49
0,00
688.719,83
37.875,00
998.542,57
1.292.174,22

609.000,00

-997.171,09
-104.892,59
-493.063,68
1.814.411,89
0,00
963.761,18
2.778.173,07
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_/ Anexo as Demonstrag¢des Financeiras

1 Introducdo

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Instituicdo, e
tomando por base o custo histdrico.

Estas demonstragdes financeiras foram preparadas pela Instituicdo de acordo a
Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo (NCRF-
ESNL) — aprovada pelo Decreto-Lei n2 158/2009, de 13 de julho, e alterada pelo Decreto-
Lei n2 98/2015, de 2 de junho e Aviso n2 8259/2015, de 29 de julho. Assim, no presente
exercicio a preparagdo das Demonstragbes Financeiras teve em consideracdo o
estabelecido na Portaria n? 220/2015, bem como o Cddigo de Contas aprovado pela
Portaria n2 218/2015 de 23 de julho.

A preparacgao das demonstragdes financeiras em conformidade com a NCRF-ESNL
requer o uso de estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da
determinacdo das politicas contabilisticas a adotar pela Instituigdo, com impacto
significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e
gastos do periodo de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia da Direcdo e nas
suas melhores expectativas em relagdo aos eventos e acbes correntes e futuras, os
resultados atuais e futuros podem diferir destas estimativas. As areas que envolvem um
maior grau de julgamento ou complexidade, ou dreas em que pressupostos e estimativas
sejam significativos para as demonstracdes financeiras sdo apresentadas na nota 5.

Os valores apresentados nas presentes notas sdo, salvo indicagdo em contrario

expressos, em euros (EUR).
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2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstragdes financeiras
2.1 Base de Preparagdo

2.2 Derrogacdo das disposi¢des do ESNL

N&o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes
financeiras, quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a derrogagao de

qualquer disposi¢do prevista na NCRF-ESNL.

2.3 Comparabilidade das demonstragdes financeiras
Os elementos constantes nas presentes demonstragbes financeiras sdo

comparaveis com as do exercicio anterior.

3 Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragao das demonstragoes
financeiras, preparadas no pressuposto da continuidade das operacgdes, sdo as que
abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas aos

exercicios apresentados, salvo indicagdo contraria.

3.1 Conversdao Cambial

i) Moeda funcional e de apresentagdo

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras da Instituigdo estdo mensurados
na moeda do ambiente econédmico em que a Instituicdo opera (moeda funcional).
As demonstragdes financeiras e notas deste anexo sdo apresentadas em euros,
salvo indicagdo explicita em contrério, sendo esta a moeda funcional e de relato.
i) Saldos e transagdes

As transagdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional
utilizando as taxas de cambio a data das transagbes. Os ganhos ou perdas cambiais
resultantes do pagamento/ recebimento das transagdes bem como da conversdo
pela taxa de cambio a data do balango, dos ativos e dos passivos monetarios

denominados em moeda estrangeira, sdo reconhecidos na demonstragdo dos
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e resultados, na rubrica de Gastos de financiamento, se relacionadas com
vy

~~ empréstimos ou em Outros ganhos ou perdas operacionais, para todos os outros

Fed saldos/transagdes.

3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das
depreciagdes acumuladas e eventuais perdas por imparidade.

O custo de aquisi¢do inclui o prego de compra do ativo, as despesas diretamente
imputaveis a sua aquisigdo e os encargos suportados com a preparacio do ativo para que
se encontre na sua condic¢do de utilizagdo.

Os bens doados a Instituigdo sdo sujeitos a uma avaliagdo, realizada por um
avaliador independente, sendo assim registados ao seu justo valor. No caso de estas
doagdes de patrimdnio estarem associadas a acordos de utilizagdo dos servicos os bens
sdo registados por contrapartida de rendimentos a reconhecer (ver nota 3.15). As
doagbes sem qualquer contrapartida sdo registadas por contrapartida de fundos
patrimoniais.

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparagdes, que
facam aumentar a vida util, ou a capacidade produtiva dos ativos, sdo reconhecidos no
custo do ativo ou reconhecidos como um ativo separado, conforme apropriado, apenas
quando for provdvel que os beneficios econémicos futuros que Ihe estio associados fluam
para a Instituicdo e quando o custo possa ser mensurado com fiabilidade, a quantia
escriturada da parte substituida é desconhecida do Balango.

Os encargos com reparagdes e manutencdo de natureza corrente sdo reconhecidos

como um gasto do periodo em que sdo incorridos.

Os terrenos ndo sao depreciados. As depreciagbes nos restantes ativos sdo
calculadas utilizando o método das quotas constantes numa base anual. As vidas Gteis
estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme segue:

EdificagGes e outras construgdes 2% - 16,66%
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Equipamento basico 16,66%

Equipamento administrativo 16,66% - 33,33%
Equipamento de transporte 20,00%
Outros ativos fixos tangiveis 2% - 25%

As vidas uteis dos ativos sdo revistas em cada data de relato financeiro, para que as
depreciagdes praticadas estejam em conformidade com os padrées de consumo dos
ativos.

Alteragdes as vidas uteis sdo tratadas como uma alteracdo de estimativa
contabilistica e sdo aplicadas prospectivamente.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis sdo
efetuados testes de imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, e
quando necessdrio registar uma perda por imparidade. O valor recuperdvel é
determinado como o mais elevado entre o prego de venda liquido e o valor de uso do
ativo, sendo este ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros
estimados, decorrentes do uso continuado e da alienagdo do ativo no fim da sua vida dtil.

Os ganhos ou perdas na alienagdo dos ativos sdo determinados pela diferenca entre
o valor de realizagdo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na

demonstragdo dos resultados.

3.3 Bens patrimonio histérico e cultural
Grande parte destes bens tém como caracteristica o facto de ndo poderem ser
substituidos, e de ndo se destinarem a ser realizados, consumidos ou vendidos no decurso

da normal atividade da instituicdo, ndo sendo assim objeto de depreciacdo.
3.4 Propriedades de investimento
Conforme dispde o ponto 7.5 da NCRF-ESNL (Aviso n2 8259/2015, de 29 de julho),

as Propriedades de Investimentos sdo reconhecidas como Ativos Fixos Tangiveis.

3.5 Investimentos financeiros
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A / Os investimentos em subsididrias e associadas sdo contabilizados pelo MEP.
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De acordo com o MEP, as participacdes sdo registadas pelo seu custo de aquisigdo,

]

.\/ /_.?‘ga]ustado pelo valor correspondente a participagdo da Institui¢do nas variagdes dos
/ capitais préprios (incluindo o resultado liquido) das subsididrias e associadas, por
contrapartida de rendimentos ou gastos do exercicio, e pelos dividendos recebidos.

Quando a participagdo da Instituigdo nas perdas da subsididria e da associada iguala
ou ultrapassa o seu investimento na entidade, o investimento é relatado por valor nulo,
exceto se tiver incorrido em responsabilidades ou efetuado pagamentos em nome da
subsididria e da associada.

Se posteriormente estas relatarem lucros, a Instituicdo retoma o reconhecimento
da sua quota-parte nesses lucros somente apds a sua parte nos lucros igualar a parte das
perdas ndo reconhecidas.

Subsididrias sdo todas as entidades sobre as quais a Instituicdo tem o controlo. Por
controlo entende-se o poder de gerir as politicas financeiras e operacionais de uma
entidade ou de uma atividade econdmica a fim de obter beneficios da mesma.

Associadas sdo todas as entidades sobre as quais a Institui¢do exerce influéncia
significativa, mas ndo possui controlo, geralmente associado a investimentos
representando entre 20% a 50% dos direitos de voto.

Por influéncia significativa entende-se o poder de participar nas decisdes relativas
as politicas financeiras e operacionais da associada, sem que tal resulte em controlo

conjunto por parte da Instituigado.

3.5.1 Valorizagdo da participacgdo financeira no capital da CEMAH e efeitos nas

suas demonstragoes financeiras

A SCMAH é detentora de 98% do Capital Social da CEMAH, em 31 de dezembro de
2025 e em 31 de dezembro 2024.

De acordo com o MEP o Resultado Liquido da SCMAH é ajustado pelo valor

correspondente a 98% do resultado apurado na sua subsididria (CEMAH).
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Este ajustamento traduz-se num impacto significativo no resultado liquido
apresentado, aumentado o resultado real da institui¢o (antes MEP) de 813.936,85€ para

4.439.936,85¢.

3.6 Imparidade de ativos

Os ativos com vida (til finita sdo testados para imparidade sempre que eventos ou
alteragdes nas condigdes envolventes indiquem que o valor pelo qual se encontram
registados nas demonstragdes financeiras n3o é recuperavel.

Sempre que o valor recuperdvel determinado é inferior ao valor contabilistico dos
ativos, a Instituicdo avalia se a situagdo de perda assume um caracter permanente e
definitivo, e se assim for regista a respetiva perda por imparidade. Nos casos em que a
perda ndo é considerada permanente e definitiva é feita a divulgacdo das razdes que
fundamentam essa conclus3o.

O valor recuperdvel é o maior entre o justo valor do ativo deduzido dos custos de
venda e o seu valor de uso. Para a determinacdo da existéncia de imparidade, os ativos
sdo alocados ao nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa separados
identificaveis (unidades geradoras de caixa).

Os Ativos ndo financeiros, que ndo o goodwill, para os quais tenham sido
reconhecidas perdas por imparidade sdo avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel
reversao das perdas por imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortizagdo e depreciagdo

dos ativos sdo recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.

3.7 Inventarios

Os inventarios referem-se essencialmente a mercadorias para venda, e sdo
reconhecidos inicialmente ao custo de aquisicdo, o qual inclui todas as despesas
suportadas com a compra.

Os inventdrios sdo valorizados ao seu custo de aquisi¢do, sendo adotado o custo

médio ponderado como método para valorizagdo dos consumos/saidas, sendo ajustados
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por perdas por imparidade quando a data de relato financeiro se verifique que é esperada

uma perda com a venda dos inventarios.

3.8 Créditos a receber e Outros ativos correntes

A rubrica de Créditos a receber engloba os Clientes, Utentes e Outras contas a
receber constituem direitos a receber pela venda de bens ou servigos no decurso normal
da atividade da Instituicdo. Sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor, sendo
subsequentemente mensuradas ao custo, deduzido de ajustamentos por imparidade
(quando aplicavel).

As perdas por imparidade dos clientes e outras contas a receber sdo registadas,
sempre que exista evidéncia objetiva de que os mesmos ndo sdo recuperaveis conforme
0s termos iniciais da transagdo. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas na
demonstragdo dos resultados, em Imparidade de dividas a receber, sendo
subsequentemente revertidas por resultados, caso os indicadores de imparidade

diminuam ou deixem de se verificar.

3.9 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depositos bancdrios e outros
investimentos de curto prazo de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 3 meses.
Os descobertos bancdrios sdo apresentados no Balango, no passivo corrente, na rubrica
Financiamentos obtidos, e sdo considerados na elaboracdo da demonstracdo dos fluxos

de caixa, como caixa e equivalentes de caixa.

3.10 Fornecedores e Outros passivos correntes
As rubricas de Fornecedores e Outros passivos correntes (que integra outras contas
a pagar) constituem obrigaces a pagar pela aquisicio de bens ou servigos sendo

reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo subsequentemente mensuradas ao custo.
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3.11 Provisoes
As provisdes sao reconhecidas quando a Instituigdo tem uma obrigagao:

i) presente, legal ou construtiva, resultante de eventos passados;

ii) para a qual é mais provédvel do que ndo que seja necessdrio um dispéndio
de recursos internos no pagamento dessa obrigagao;

iii) o montante possa ser estimado com razoabilidade.

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja
condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a
Instituicdo divulga tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliacdo da
exigibilidade da saida de recursos para pagamento do mesmo seja considerada remota.

As provisdes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para
liquidar a obrigagdo utilizando uma taxa antes de impostos, que reflete a avaliacdo de

mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisdo em causa.

3.12 Gastos e rendimentos
Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem,
independentemente do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio
contabilistico da especializagdo dos exercicios. As diferengas entre os montantes
recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo reconhecidas como

ativos ou passivos, se qualificarem como tal.

3.13 Rédito

O rédito corresponde ao justo valor da retribuigdo recebida ou a receber relativo
a venda de bens e/ou servigos no decurso da normal atividade da Instituigdo. Os réditos
sdo apresentados liquidos de quaisquer montantes relativos a devolugdes de vendas,

descontos comerciais, descontos de quantidade ou outros, reais ou estimados.
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Vendas
O rédito da venda de produtos é reconhecido quando:

(i) aquantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada;

(ii) seja provavel que os contributos para o desenvolvimento das atividades
presentes e futuras da Instituicdo e associadas com a transagdo fluam para a
Instituicdo;

(iii) a instituicdo tenha transferido para o comprador os riscos e vantagens
significativos da propriedade dos bens;

(iv) Ainstitui¢do ndo mantenha envolvimento continuado de gestdo com grau
geralmente associado com a posse, nem o controlo efetivo dos bens vendidos;

(v) Os custos incorridos ou a serem incorridos referentes a transagdo possam ser

fiavelmente mensurados.

A Instituicdo considera que estas condi¢des se encontram reunidas quando o produto é

entregue ao cliente.

Prestagdo de servigos

O rédito associado a prestagdo de servicos corresponde, essencialmente, as
mensalidades recebidas pela utilizagdo dos servigos da instituicdo por parte dos utentes.

Os réditos sdo reconhecidos no momento em que os servicos sdo prestados,

independentemente do seu recebimento.

3.14 Subsidios recebidos
A Instituicdo recebe diversos subsidios que visam apoiar a prossecucio da sua
atividade de caracter social, através de protocolos estabelecidos com Instituicdes do
Sector publico administrativo, e de candidaturas efetuadas pela Escola Profissional e
Departamento de Formagao visando o financiamento de cursos de formagdo ministrados
por estas valéncias. Estes subsidios estdo dependentes da aprovagio de protocolos e das
candidaturas realizadas, sendo reconhecidos em proveitos apenas quando existe a

seguranca de que:
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3.14.1 A nstituigdo ird cumprir as condigdes a eles associadas; e

3.14.2 Os subsidios serdo recebidos.

Os subsidios concedidos para aquisicdo de equipamento ou realizagdo de obras sdo
reconhecidos na demonstragdo dos resultados ao longo do periodo estimado de vida util
do respetivo bem e apresentados no balango inicialmente no passivo e
subsequentemente como componente dos fundos patrimoniais de acordo com o grau de

realizagdo do investimento ilegivel subjacente.

3.15 Doagoes com custos futuros

Os imoéveis doados a Instituigdo, mediante a realizagdo de acordos de utilizagdo
futura dos servigos prestados pela valéncia Terceira Idade, sdo registados em ativos fixos
tangiveis por contrapartida da rubrica de rendimentos a reconhecer, dado existirem
custos futuros associados a doagdo. O rendimento decorrente da doagdo é reconhecido
na demonstragdo dos resultados de cada exercicio, em Prestagdes de servigos, de uma
forma sistematica ao longo do periodo previsto para a prestagdo dos servigos associados,
estimando-se que este montante corresponde a efetiva utilizagdo dos servigos da
Institui¢do. E reconhecido um rendimento sempre que o Utente utiliza os servigos

prestados pela Instituicdo por periodo inferior aquele que foi inicialmente estimado.

3.16 Beneficios pds-emprego

A Instituicdo paga pensdes de aposentacdo a um ex-colaborador encontrando-se a
estimativa da obrigagdo presente registada como provisao no balango da Instituicdo. O
pagamento das pensfes ndo origina o registo de qualquer gasto na demonstracdo dos
resultados.
Uma vez que apenas um ex-colaborador esta nestas condigbes e ja ultrapassou a

esperan¢a média de vida, o saldo a 31 de dezembro de 2025 é nulo.
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3.17 Compensagdo de saldos e transagdes
Os ativos, passivos, rendimentos e gastos ndo sdo compensados, salvo se tal for

exigido ou permitido pela NCRF-ESNL.

4 Fluxos de caixa

4.1 Caixa e seus equivalentes que ndo estdo disponiveis para uso

A Instituicdo ndo possui qualquer saldo de Caixa ou equivalente de Caixa com

restricdes de utiliza¢do, para os exercicios apresentados.

4.2 Desagregac¢do dos valores inscritos na rubrica de caixa e depésitos bancarios

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o detalhe de caixa e depdsitos bancarios

apresenta os seguintes valores:

Descrigdo 2025
Caixa e Depésitos Bancarios 4.788.132,56
Caixas 11.796,29
Depdsitos a Prazo 2.000.000,00
Depdsito & Ordem f 2.776.336,27
' S e [ 4.788.132,56

2024
2.778.188,07

11.212,32
1.000.000,00
1.766.975,75

277818807

5 Politicas contabilisticas, altera¢des nas estimativas contabilisticas e erros

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstra¢des financeiras da

Instituicdo sdo continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor

estimativa da Direc¢do, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada

e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam

serem razoaveis.
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A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagbes
que haviam sido alvo de estimativa possa, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir
dos montantes estimados. A Dire¢do entende que eventuais diferengas de estimativa, a

ocorrerem, ndo serdo materialmente relevantes.

Alteragdes nas Politicas Contabilisticas

Alteracdo do registo contabilistico dos Materiais de Consumo (Encargos de saude
com os Utentes), dos Fornecimentos e Servigos Externos para os Custos das Mercadorias
Vendidas e das matérias consumidas. Efeito em 2025: aumento CMVMC e diminuig¢do FSE
em 365 milhares de euros.

Para além disso, n3o se verificou no exercicio qualquer alteragdo nas restantes
politicas consideradas na preparagdo das presentes demonstracdes financeiras.

Para além disso, ndo se verificou no exercicio qualquer alteragdo nas restantes

politicas consideradas na prepara¢ao das presentes demonstragdes financeiras.

Alteragdes nas Estimativas Contabilisticas
N3o se verificou no exercicio qualquer altera¢do nas estimativas contabilisticas que

tenham um efeito relevante no exercicio ou nos exercicios futuros.
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/// o No exercicio de 2025 as adigdes, no montante global de 1.350.612,31 € correspondem

q,\’ essencialmente a:

i

- Aquisi¢do de equipamento basico no valor de 80€ milhares, nomeadamente:
Equipamentos da Cozinha 53€ milhares;
Equipamento Alojamento Utentes a ERPI e UCC, no valor 18€ milhares;
Ar Condicionado, no valor de 3€ milhares;
Material Clinico para lar e UCC, no valor de 3€ milhares;

Outro equipamento para utentes das varias valéncias no valor de 3€ milhares.

- Aquisi¢do de Equipamento de Transportes no valor de 16€ milhares na aquisi¢io de 1
veiculo comerciais no valor 14€ milhares e aquisi¢do de carregamento de veiculos elétricos no

valor 2€ milhares;

- Aquisi¢do de Equipamento Administrativo no valor de 18€ milhares, nomeadamente:
Equipamento Informatico no valor de 8€ milhares;
Equipamento mobiliario 7€ milhares;

Equipamento de Seguranga 3€ milhares.

- Outros Ativos Fixos no valor de 2€ milhares.

- Ativos Fixos em Curso no valor de 1.235€ milhares referentes:
- Reconstrugdo do Convento das Concepcionistas, no valor 885€ milhares;
- Recuperagdo Obras da Igreja da Misericérdia, no valor 33€ milhares;
- Projeto Remodelagdo Cozinha sede SCMAH, no valor 13€ milhares;
- Benfeitoria Teto Acustico da Universidade Sénior no valor de 10€ milhares;
- Instalagdo de painéis solares no valor de 278€ milhares;

- Instalagdo Linha de Vida - Edificios UCC, ERPI e CDD no valor de 16€ milhares.

112



No exercicio de 2025 foi transferido de Ativos em Curso para Ativos Fixos, o valor de

303€milhares, referente:

- Instalagdo de Painéis Solares no Edificio da ERPI e UCCI no valor 278€

milhares;
- Instalagdo de Linha de Vida no Edificio da ERPI e UCCI no valor 16€ milhares;

- Benfeitoria no Teto do Edificio da Academia Sénior no valor 10€ milhares.

No exercicio de 2025 foi feito abates no valor de 78€ milhares, uma vez que 0s mesmos
se encontravam obsoletos no valor de 61€ milhares e 17€ milhares referentes ao abate de um

veiculo sinistrado.

7 Ativos Intangiveis

O detalhe dos ativos fixos intangiveis em 31 de dezembro de 2025 e 2024 é como segue:

Saldo em 01- | AquisigBes Saldo em 31-
Custos e Depreciagdes Acumuladas Abates | Transferéncias Revalorizacdes
Jan-2025 / Dotagdes Dez-2025
.. Custo
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos de Desenvolvimento 13.322,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13.322,00
Programas de Computador 7.258,78 0,00 0,00 0,00 0,00 7.258,78
Propriedade Industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Ativos Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total: 20.580,78 0,00 0,00 0,00 0,00 20.580,78
.. Depreciagdes Acumuladas
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos de Desenvolvimento 13.322,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13.322,00
Programas de Computador 6.933,91 162,48 0,00 0,00 0,00 7.096,39
Propriedade Industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Ativos Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total: 20.255,91 162,48 0,00 0,00 0,00 20.418,39
Valor Liquido 324,87 -162,48 | 0,00 0,00 0,00 162,39
Aquisi¢Ges
Saldo em 01- Saldo em 31-
Custos e Depreciagbes Acumuladas / Abates | Transferéncias Revalorizagdes
Jan-2024 Dez-2024
Dotagdes
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Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Projetos de Desenvolvimento 13.322,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13.322,00
Programas de Computador 6.771,47 487,31 0,00 0,00 0,00 7.258,78
Propriedade Industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Ativos Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total: 20.093,47 487,31 0,00 0,00 0,00 20.580,78
.1 Depreciagdes Acumuladas
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos de Desenvolvimento 13.322,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13.322,00
Programas de Computador 6.771,47 162,44 0,00 0,00 0,00 6.933,91
Propriedade Industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutros Ativos Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total: 20.093,47 162,44 0,00 0,00 0,00 20.255,91
Valor Liquido 0,00 324,87 0,00 0,00 0,00 324,87

No exercicio de 2025 ndo existiu adicdes.

8. Propriedades de investimento

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 nido foram registados
movimentos na rubrica de propriedades de investimento.

Em 2016, conforme disposto no ponto 7.5 da NCRF-ESNL (Aviso n2 8259/2015, de 29 de
julho), as designadas Propriedades de Investimentos passaram a ser reconhecidas como
Ativos Fixos Tangiveis. Conforme dispde ainda o ponto 5.1 da NCRF-ESNL, as alteracdes de
politicas contabilisticas decorrentes da adogdo pela primeira vez da presente norma sio

aplicadas prospectivamente.
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9. Investimentos financeiros

A instituicdo detém as seguintes participagdes financeiras:

Entidade % Capital detido
CEMAH, Caixa Econémica Bancaria, S.A. 98%
Transinsular Agores, SA 0%
Farminveste, SGPS, SA titulos de capital
UDIFAR titulos de capital
Cresagor participagdo no capital

CEMAH, Caixa Econdmica Bancaria, S.A.

A Instituicdo detém uma participagdo financeira de 98% no Capital da CEMAH, Caixa
Econdmica Bancaria, S.A. Estd situacdo resulta da fusdo da CEMAH com CEP em 29/11/2024,
ficando a SCMAH 98% da CEMAH e a 2% a ABF — Associa¢dao Beneficéncia Familiar. Em
31/12/2023 detida 100%.

De acordo com os estatutos da CEMAH, Caixa Econdmica Bancaria, S.A. o seu capital
social devera ser elevado anualmente até 50% do lucro liquido anual, depois de deduzidos os
valores a transferir para as reservas legal, especial e distribuigdo de lucros a SCMAH.

De acordo com o MEP, o Resultado Liquido da SCMAH é ajustado pelo valor
correspondente a 98% do resultado apurado na sua subsididria, a CEMAH. Esta situagdo
resulta da fusdo da CEMAH com CEP, ficando a SCMAH 98% da CEMAH e a 2% ABF — Associagdo

Beneficéncia Familiar.

As demonstragdes financeiras do exercicio de 2025 da CEMAH apresentam a seguinte

informacgao:
Resultado Capitais
Entidade Sede social Total ativo
liquido préprios
CEMAH, Caixa Econémica
Bancdria, S.A. Angra do Heroismo 563.616.000 3.700.000 43.239.000

(Nota: Valores em milhares de euros).
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Farminveste SGPS, S.A.

Corresponde ao valor dos titulos de capital que a Farminveste SGPS, SA distribuiu

através de oferta publica, a custo zero, aos associados da Associagdo Nacional de Farmacias

(ANF) em 2010.

Udifar
Corresponde ao valor dos titulos de capital que a Institui¢do adquiriu em 1999 na Udifar,

distribui¢do farmacéutica para ser admitida como cooperador desta entidade.

CEMAH - obrigacdes

Corresponde ao montante das obrigacdes subordinadas da CEM subscritas durante o
ano de 2020, no valor de 350€ milhares, durante o ano de 2024 foi adquirido mais 150.000€
em obrigagdes com taxa fixa de 10%/ano e maturidade em 2030, totalizando 500€ milhares
em 31/12/2024. Durante o ano de 2025 houve o reembolso antecipado das obrigacdes

subordinadas na sua totalidade.

Cresacor — Participacdo no Capital

Corresponde ao montante da participagdo no capital social na qualidade de Cooperador.
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10. Investimentos financeiros/outros ativos financeiros ./\’ g
¥ &
O detalhe dos Investimentos financeiros em 31 de dezembro de 2025 e 2024 é como
segue:
Descricdo 2023 Re;:::g;zd" outrasc':';:LTe"t°s Aquisicio Alienacio 2024
Investimento em Subsididrias 34.903.000,00 40.266.142,75
| CEMAH ' 34,553.000,00  5.710.460,00 -536.220,00 7 39.727.240,00
| CEMAH - Obrigacées 2030 350.000,00 | 150.000,00 500.000,00
Investimentos noutras empresas 572,00 44.00 616,00
Farminveste SGPS-SA. 572,00 44,00 616,00
Outros Investimentos Finan&iros 38.892,00 -605,25 38.286,75
' Udifar, CRL 49,87 : ' 49,87
| Cresagor, CRL 700,00 1 700
 FCT - Fundo Compensagdo do Trabalho- 38 142,13 - -Gbs,is 37;'.536,88
34.942.464,00 | | ] | 40.266.142,75 |
Descricio 2024 Re;‘;’::g;; d °“"asc':;‘t']a’:“"‘°‘ Aquisicao Alienacso 2025
| Investimento em Subsididrias 40.266.142,75 42.414.154,39
| CEMAH 39.727.240,00  3.626.000,00 ~ -978.762,81(*) | 42.374.477,19
' CEMAH - Obrigagdes 2030 ~ so000000 | -500,000,00 0,00
Investimentos noutras emﬁresas 616,00 616,00
Farminveste SGPS - S.A. 616,00 616,00
Qutros Investimentos Financeiros 38.286,75 774,45 39.061,20
Udifar, CRL 49,87 49,87
Cresa;or CRL 7 77700‘ . 700
FCT - Fundo Compensagdo do Trabalho 37.536,88 774,45 38.311,33
40.266.142,75 | | | | | 4241415439

(*) Deste montante, -999.342,81€ respeitam a dividendos

recebidos em 2025 e

+20.580,00€ respeitam a lancamento MEP variagGes patrimoniais no capital préprio da

CEMAH.
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/ f/ ra | 11 Inventarios

O detalhe dos inventarios em 31 de dezembro de 2025 e 2024 é como segue:

Descrigdo 31.12.2025 31.12.2024

Artigos de farmdcia 341.464,58 316.903,73
Mercadorias 341.464,58 316.903,73
Géneros alimentares 5.219,02 3.111,29
Qutros diversos 36.393,07 29,647,95
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 41.612,09 32.759,24
Total Inventérios 383.076,67 334.031,09
Perdas por imparidades Acumuladas (Inventdrios) (3.822,62) - (2.848,38)
Total de Inventarios, liquido 379.254,05 346.814,59

Tal como em exercicios anteriores os inventarios sdo essencialmente compostos por

mercadorias da farmacia.

31.12.2025 31.12.2024
A 1 de janeiro 2.848,38 8.794,13
Aumentos 974,24 .
UtilizagGes 383,97 -
Redugdes -383,97 5.945,75
A 31 de dezembro 3.822,62 2.848,38

As Perdas por Imparidades Acumuladas de Inventérios destinam-se exclusivamente a

artigos da farmdcia cujas caracteristicas e baixas rotagdes indiciam que poderdo ndo ser

comercializaveis.

12 Créditos a receber
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No exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 e 2024 a decomposigdo da rubrica de

Clientes é como segue:

Descrigdo 2025 2024

Clientes - Conta Corrente 222.005,00 244.694,15
Unidade de Saude de llha Terceira 178.929,87 166.035,52
Instituto da Seguranga Social dos Agores 16.048,83 44.237,75
Clientes Farmacia 24.218,43 16.613,91
Clientes - Outros com Saldo 2.807,87 17.806,97
Utentes - Conta Corrente 135.097,73 76.413,56
Utentes — Colégio 904,20 723,39
Utentes — SCMAH 44.403,98 52.760,41

| UCCI - ISSA* 18.566,72 0,00
uCCl - UsIT* 50.3b9,60 6,00
UCCI - Utentes 17.789,60 15.511,56
Utentes - C. Fisioterapia 0 5362,86
Subsistemas - C. Fisioterapia 2.390,00 5.888,80
Entregas - Utentes™* 186,59 0,00
Outros 547,64 7 0,00
Rendas - Conta Corrente 9.466,38 12.223,44
Clientes e Utentes cobranga duvidosa 29.788,98 24.486,§1
Clientes 7.544,23 8.901,27
Utentes 17.845,86 12.886,34
Rendas 4.398,89 7 2.699,30
TOTAL: 378.625,25 357.818,06
Perdas por Imparidade do periodo -16.034,45 -13.481,59
Clientes - -5.757,48 -6.113,74
Utentes 7 7 797139 -6.024,15
Rendas -i.305,58 -1.343,70
TOTAL: -16.034,45 -13.481,59
TOTAL DE CLIENTES E UTENTES: 380.323,64 344.336,47

* reclassificagdo da conta corrente do ISSA e USIT da conta 258 — Outros Financiamentos

para a conta 211703 - Subsistemas — UCCI.

** reclassificagdo da conta 278301 Fundo Internados e 278303 Entregas de Utentes para

a conta 215 Entregas Utentes.

Imparidade de Clientes
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31.12.2025 31.12.2024
A 1de janeiro 13.481,59 16.461,37
Aumentos 3.604,30 1.764,11
Utilizagbes/Outras regularizagdes -383,97 -
Redugdes -667,47 -4.743,89
A 31 de dezembro 16.034,45 13.481,59

Os saldos referentes a Unidade de Saude llha Terceira est3o relacionados com a valéncia
Farmacia (dezembro) correspondendo aos valores a receber destas entidades, a titulo de
comparticipacdo nos medicamentos adquiridos pelos utentes, mediante receita médica.

Os saldos referentes a Instituto da Seguranca Social dos Acores, a titulo de
comparticipagdo nos medicamentos adquiridos pelos utentes da Farmacia refletem a valor da
Faturacdo da entidade relativa a dezembro.

Os saldos referentes a Unidade de Saude Ilha Terceira UCCI estdo relacionados com a
valéncia (Unidade de Cuidados Continuados Integrados), é o valor referente a
comparticipag¢ado da valéncia em dezembro.

Os saldos referentes a Instituto de Seguranga Social dos Acores UCC| estdo
relacionados com a valéncia (Unidade de Cuidados Continuados Integrados), é o valor
referente a comparticipagdo da valéncia em dezembro.

O saldo de Clientes de cobranga duvidosa corresponde exclusivamente a clientes da
Farmacia cujos créditos sdo de dificil recuperagdo. O saldo de Utentes de cobrancga duvidosa
€ composto por saldos de Utentes das Valéncias Santa Casa, Lar de Idosos/ERPI, Apoio ao
Domicilio, Colégio.

Para os periodos apresentados ndo existem diferencas entre os valores contabilisticos e

o0 seu justo valor. Ndo existem saldos a receber ndo correntes.

13 Estado e outros entes publicos

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 e 2024 os saldos referentes as rubricas

do Estado e outros entes publicos detalham-se como segue:
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Descri¢do 2025
Ativo 18.957,06
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 18.957,06
Passivo 181.666,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 50.575,27
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS) 14.998,90
Seguranga Social (SS) 115.263,34
Caixa Geral de Aposentagées (CGA) 736,36
Outros Impostos e Taxas 92,i3

8.148,02
8.148,02
139.730,74
11.162,89
15.845,84
112.035,54
607,57

78,90

Nos termos do art.2 10 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas

Coletivas (CIRC), a Instituicdo encontra-se isenta do pagamento de imposto.

O saldo devedor de IVA a recuperar relacionado esta com reembolsos a pedir relativos

a IVA autoliquidado em Obras de Construgdo civil e Géneros Alimentares, conforme legislagdo

em vigor.

14 Associados

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 e 2024 os saldos referentes a rubrica

de Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/Doadores e outros entes publicos detalham-se

como segue:
Descrigao 2025
Ativo 3.115,01
Quotas 9.389,02
Perdas por imparidade -6.274,01

15 Outros ativos correntes

2024
734,65

5.764,88
-5.030,23

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 a decomposi¢éo da rubrica de

Outras contas a receber é como segue:
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Descrigdo 2025 2024
Adiantamentos ao Pessoal 136,11 461,64
Adiantamentos aos Fornecedores 12.808,59 2.975,80
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos 0,00 0,00
Devedores por acréscimos de rendimentos 2.414.388,50 4.116.011,76
Subsidios a Receber - FSE e 055 2.314.121,83 3.997.996,52
Acréscimo de Rendimentos Faturagdo 50.480,87 97.181,91
PRR - Qualifica In 45.000,00 0,00
Juros a Receber 4.374,99 20.833,33
Qutros 410,81 0,00
Qutros Devedores 2.518.540,57 2.643.488,21
Instituto da Seguranga Social dos Agores 0 23.096,64
Unidade Sadde llha 0 196.664,51
Direcdo Regional da Educagio 28.400,00 27.200,00
Diregdo Regional da Seguranga Social 2.350.000,00 2.350.000,00
Camara Municipal de Angra do Heroismo 0,00 0,00
Vice-presidéncia Governo dos Agores 0,00 0,00
EPSCMAH a) 656.964,64 425.001,23
SCMAH a) -656.964,64 -425.001,23
Fundo Internados 0,00 1,785,90
Dividas 4.500,00 6.300,00
Qutros Devedores 74.543,91 38.441,16
Perdas por Imparidade -132,92 -132,92
Total: 4.945.740,85 6.762.804,49

a) As Contas Santa Casa e Escola Profissional sdo contas internas.

* reclassificagdo da conta corrente do ISSA e USIT da conta 258 — Outros Financiamentos para

aconta 211703 - Subsistemas — UCCI.

** reclassificacdo da conta 278301 Fundo Internados e 278303 Entregas de Utentes para a

conta 215 Entregas Utentes.

QOutras contas a receber:

O saldo desta rubrica influenciado pelo valor de 2.350 milhares € atribuidos pela DRSS

Continuados para Pessoas com Deméncia;

relativo ao contrato de subsidio ao investimento para criagdo de uma Unidade de Cuidados




As candidaturas dos cursos para financiamento foram submetidas em 2024 e aprovadas
no primeiro trimestre de 2025. Deste modo, como as candidaturas obtiveram aprovac¢do em
2025 e ndo foram concluidas financeiramente em 2025, as mesmas foram reconhecidas pelo
valor de aprovagdo da candidatura (3.997.996,52€), que deduzidos dos recebidos em 2025
(1.683.874,69€), obtemos o valor de 2.314.121,83€.

Em 2025 foi recebido o montante de 31 milhares € atribuidos pela Camara Municipal de
Angra do Heroismo relativo ao contrato de subsidio ao investimento para a manutengdo e
pintura da Igreja da Misericordia no valor de 92 milhares €.

Os restantes valores a receber de subsidios do setor publico, ou seja, comparticipagdo
da USI e do ISSA na UCCI, e, ainda, a comparticipacdo da Secretaria Regional da Educagdo e
Formagdo, referente a 71 criangas do Jardim de Infancia para os meses de setembro a
dezembro de 2025.

Subsidios a receber — FSE:

O saldo desta rubrica é composto essencialmente pelo acréscimo de rendimentos,
correspondente a subsidios a receber do FSE relativamente a financiamentos concedidos aos
cursos de formagao profissional ministrados pela Instituigdo.

Este saldo engloba montantes relacionados com cursos ministrados e/ou terminados no
exercicio de 2025. Assim, a rubrica de diferimento de receitas reparte-se, por curso, como

segue:

Descrigdo 2025 2024
CURSOS FINANCIADOS ACORES2030-FSE+ 2.314.121,83 3.950.681,80
ACORES2030-FSE+-01740400 271.339,83  1.680.924,03
ACORES2030-FSE+-01740600 .920.104,84 : 1.022.338,71
ACORES2030-FSE+-01739800 1.122.677,16  1.247.419,06
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/_,.
Vi, ) CURSOS FINANCIADOS -FSE 2020 0,00 47.314,72
. g Projeto Agores - 10 - 5571 - FSE 00157 0,00 47.314,72
/ Vi PRR — Qualifica In 45.000,00 0,00

/ ‘ 2.359.121,83  3.997.996,52

i |

16 Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a rubrica de diferimentos detalha-se da seguinte

forma:
Descricdo 2025 2024
Gastos a reconhecer 111.009,33 5.081,42
Prémio Seguros Antecipados 9.592,06 5.081,42
Subsidio Recebidos ou a Receber FSE 101.417,27 ' 0,00
Rendimentos a reconhecer 4.357.275,43 5.077.240,56
Rendimentos a Reconhecer - Faturacdo 0,00 0,00
Doagbes com Custos Futuros 64.384,67 69.035,87
Secretaria Regional da Seguranca Social ' 2.044.500,00 2.350.000,00
Cémara Municipal de Angra do Heroismo 91.645,00 0,00
Protocolos a Reconhecer 0,00 0,00
Subsidios Recebidos ou a Receber FSE 2.090.006,31 2.594.752,90
Outras Receitas com Rendimentos Diferidos 66.739,45 63.451,79

Doacdes com custos futuros (Rendimento a reconhecer)

Inclui as doagdes de patrimonio efetuadas a Instituicio por Utentes, mediante a
realizagdo de acordos de prestagdo de servigos futuros pela valéncia terceira Idade. Este saldo
é reduzido anualmente pelo reconhecimento de um proveito na demostracdo de resultados,
de uma forma sistematica ao longo do periodo estimado de utilizagdo dos servigos associados.
O valor das doagdes visa cobrir os custos decorrentes da utilizagdo dos servigos da Instituicdo
pelos referidos Utentes.

Subsidios Recebidos ou a Receber (Rendimentos a reconhecer)

Estes montantes correspondem aos valores ja recebidos ou a receber do Fundo Social
Europeu no ambito das comparticipagdes/financiamentos aos cursos ministrados pela Escola

Profissional. Encontram-se abatidos dos custos incorridos nos cursos ministrados pela Escola
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Profissional até 31/12/2025, e os resultados finais do curso sdo protelados para o moménto
em que for comunicado o encerramento dos processos de verificagdo.

No passado dia 24/09/2025 foi submetida a candidatura relacionada com o0s novos
cursos de 2025 ja em funcionamento (12, 22 e 32 ano do curso Técnico de Informatica -

Sistemas; e 12, 22 e 32 ano do curso de Técnico de Apoio Familiar e de Apoio a Comunidade),

Descrigdo Saldo em 01-Jan-2025 Aumentos Diminuigdes Saldo em 31-Dez-2025
Fundos 1.647.611,81 0,00 0,00 1.647.611,81
Excedentes técnicos ' g'bg 0,00 0,00 0,00
Reservas _ 2.057.333,99 0,00 0,00 2.057.333,99
Resultados transitados 1.820.655,84 36.854.424,59  -4.711.117,19 33.963.963,24
Excedentes de revalorizagdo 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 41.856.611,95 5.053.145,67 -30.288.163,12 16.621.594,50
Resultado liquido do periodo 6.671.565,97 4.439.936,85  -6.671.565,97 4.439.936,85
1  54.053.779,56 46.347.507,11  -41.670.846,28 | 58.730.440,39 |

tendo-se registado rendimentos (subsidios a exploragdo) em montante idéntico aos gastos

incorridos no periodo (cerca de 101.417,27€).

17 Fundos Patrimoniais

Reservas:

O detalhe e movimentos na rubrica de reservas sdo os seguintes:

Os excedentes de revalorizacdo respeitam a avaliagdo de um terreno anexo a sede da
Entidade, feita por um perito independente em 2007. A Diregdo da Instituigdo entende que o

valor de avaliagdo atual ndo difere significativamente desta avaliagdo.

Resultados Transitados e Ajustamentos/Qutras variacées nos fundos patrimoniais

A variagdo do MEP nos fundos Patrimoniais em 2025 tem um resultado positivo nos
Ajustamentos/ Outras variagdes nos fundos patrimoniais de 20.580,00€.

Por outro lado, também foi registado em Resultados Transitados e Ajustamentos
/Outras Variagdes nos fundos patrimoniais o valor dos lucros ndo atribuidos no montante de
4.711.117,19€. Foi também reajustado o valor dos Lucros ndo atribuidos registados em Outras

variagdes nos fundos patrimoniais debitando esta conta, por contrapartida de Resultados
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Transitados, no montante de 30.182.858,62 euros, de forma a espelhar unicamente os valores

passiveis de distribuigdo pela CEMAH no valor 18.205.460,00€.

Subsidios ao Investimento/Doacdes

No presente exercicio foi imputado a fundos patrimoniais o0 montante de 321.448,48€
de subsidios ao investimento tendo em consideragdo o valor de realizagdo de acabamento do
projeto de reconstrugdo do Convento das Concepcionistas, Material Escritorio, e camas

articuladas.

Foram Transferidos para rendimentos o valor de 105.304,50€, de acordo com a taxa de

deprecia¢do de bens subsidiados.

18 Financiamentos obtidos

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 a rubrica de financiamentos obtidos detalha-se da seguinte

forma:
2025 2024
Descrigéo Ndo Corrente Nao Corrente N&o Corrente Corrente
Empréstimos Bancarios 0,00 0,00 1.065.000,00
Caixa Agricola 0,00 0,00 0,00
Millennium BCP 0.00 ' 0,00 0,00
Santander 0,00 0,00 | 0,00
Novo Banco Acores 0,00 0,00 ' 1.065.000,00
Descobertos Bancarios 0,00 0,00 0,00
CEMAH 0,00 0,00 0,00
i ] 000 000 106500000

Empréstimos Bancdrios

Em 2023 e 2024 foi contraido dois empréstimos e liquidados em 2025.

No Novo Banco Acores, no valor de 1.065.000€, o mesmo foi constituido, para suprimir

as necessidades financeiras da tesouraria, decorrentes dos atrasos nas aberturas de
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; 2025 2024
Descrigdo Corrente Corrente
!,»"L; . Outras Contas a Pagar 356.974,29 345.682,03
Adiantamentos de Clientes ou Utentes 1.165,52 1.188,75
/ Pessoal 1.385,00 1.095,25
Fundo Internados 286.714,69 238.528,50
Honorarios 16.425,43 12.279,00
Subsidio Alunos 14.833,62 14.785,69
| EPSCMAH a) 656.964,64 425.001,23
SCMAH a) -656.964,64 -425.001,23
QOutros 36.450,03 77.804,84
Credores por Acréscimos 852.067,96 764.029,24
_ Remuneracgdes a Liquidar 787.403,71 730.146,02
Outros 64.664,25 33.883,22
i ) 1.200.042,25 1.100.711,27

t

a) AsContas Santa Casa e Escola Profissional s30 contas internas.

Fundo Internados

Esta rubrica reflete as contas correntes dos utentes do ERPI e UCCI, uma vez que cabe
a Instituicdo a gestdo das disponibilidades dos utentes destas Valéncias. Esta conta

apresenta o valor 286.714,69€.

Remuneracdes a Liquidar

Esta rubrica inclui essencialmente a estimativa de férias e subsidio de férias a pagar

aos colaboradores em 2025.

21 Vendas e Servigos Prestados
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candidaturas para financiamento dos cursos lecionados, devido a mudan¢a de Quadro
Comunitario, neste novo empréstimo os encargos vao ser suportadas pela Secretaria Regional

da Juventude Qualificagdo Profissional e Emprego.

Descoberto bancario - CEMAH

Corresponde a 3 contas correntes caucionadas com montantes maximos globais
contratados de 1.900.000€, renovaveis anualmente, vencendo juros a taxa Euribor a 1 més.

Em que a 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2025, o saldo utilizado é 0,00€

19 Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 o saldo de fornecedores detalha-se da seguinte

forma:
Descricéo 2025 2024
Fornecedores 962.742,26 527.375,21
Conta Corrente . 518.631,72 475.069,19
Fornecedores Investimento ' 444.110,54 52.306,02
RS W AR R R Ry R

Os saldos em divida a fornecedores sd3o referentes, na sua maioria, aos meses de

novembro e dezembro de 2025.

20. Outros passivos correntes

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 esta rubrica detalha-se da seguinte forma:
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O montante de vendas e prestacdes de servigos reconhecidos na demonstragdo dos

resultados é detalhado como segue:

2025 2024
e Réditos reconhecidos  Réditos reconhecidos
Descrigdo no periodo no perfodo

Vendas 4.691.122,27 4.445.374,75

 Farmécias 4.691.122,27 4.445.374,75

Prestacdo de Servigos 3.013.716,96 2.974.018,60

Infancia e Juventude 87.697.20 84.803,08

Terceira Idade 2.792.410,72 2.696.110,44

Centro Fisioterapia 154.461,02 127.698,52

Refeicdes 51.084,70 39.997,21

Quotas 18.314,00 18.940,00

Outros 9.250,10 6.469,35

% | 7700839,23]  7.419.39335
O montante dos servigos prestados é detalhado como segue:
Descricio 2025 2024

Infancia e Juventude 87.697,20 84.803,08
Creche 1.750,00 1.950,00
Jardim de Infancia 85.947,20 82.853,08
Terceira Idade 2.792.410,72 2.768.397,20
ERPI - Estabelecimento Residencial Para Idosos 1.259.417,18 1.250.413,63
SAD - Servigo de Apoio Domicilidrio 203.011,10 189.422,24
Centro de Dia Deméncias 33.365,48 27.167,43
Residencial da Sé 124.634,39 124.634,39
Consumos ERPI 81.202,58 72.286,76
UCCI - Unidade de Cuidados Continuados Integrados 1.090.779,99 1.104.472,75
Centro Fisioterapia 154.461,02 127.698,52
Refeigbes 51.084,70 39.997,21
Cantina Social 207,50 1.918,60
Férias Escolares 340,28 850,17
Universidade 50.536,92 37.228,44
Quotas 18.314,00 18.940,00
Outros 9.250,10 6.469,35
Maquina Géneros Alimentares 8.000,10 3.281,18
Servigos Farmdcia 1.250,00 3.188,17
3.013.716,96 2.974.018,60

Numero médio de utentes por valéncia:

129




/ Valéncias 2025 2024
A ,ﬂ)f\ Sector Social
/Lf i Terceira Idade
{( ERPI 153 152
Vi ucc 41 41
Apoio Domiciliario 151 151
CDD 12 12
Residencial da Sé& 0 12
Infancia
Creche da Guarita 70 70
Jardim de Infancia 71 68
Sede - Santa Casa 4 4
Rendas
Apartamentos de S.Carlos 27 27
Santa Casa Rendas 14 14
Formagao
Escola Profissional 138 138

681 689

22 Subsidios, doagdes e legados a exploragdo

O detalhe dos subsidios reconhecidos na demonstracdo dos resultados é como segue:

Descrigdo 2025 2024

Sector. Publico 3.537.183,43 3.370.322,41

De Outras Entidades 615.747,86 656.539,70
4.152.931,29 4.026.862,11

Setor publico
Em 2025 as comparticipag¢des e subsidios a exploragdo recebidos de entidades do sector publico,

repartem-se como segue, por Valéncia:

Descri¢do ISSA DRE Camara Angra PRR 2025 2024
Valéncia
ERPI 2.273.341,14 - - - 2.273.341,14 2.232.789,24
CDD 100.295,03 - - - 100.295,03 95.610,49
Novos Idosos 89.382,72 - - - 89.382,72 29.794,24
SAD 257.891,74 - - - 257.891,74 254.304,30
Ji 227.585,12 69.200,00 - - 296.785,12 284.954,66
Creche 461.976,87 - - - 461.976,87 440,397,12
Cantina Social /Férias Escolares 43.249,35 - - - 43,249,35 27.612,36
Escola - - 2.749,85 11.511,61 14.261,46 4.860,00
3.453.721,97 69.200,00 2.749,85 11.511,61 3.537.183,43 3.370.322,41

ISSA- Instituto Seguranca Social dos Agores; DRE - Dire¢do Regional da Educag3o;
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Os subsidios, maioritariamente atribuidos pelo ISSA, ascenderam a 3.453.721,97€, e

incluem montantes concedidos ao abrigo de acordos de cooperagdo.

Qutras Entidades

Os subsidios, recebidos de Outras Entidades incluem essencialmente as
comparticipagdes /financiamentos do Fundo Social Europeu aos cursos ministrados pela
Escola Profissional.

Em resultado dos atrasos na aprovagdo das candidaturas submetidas em 2025
apresentadas no ambito do atual Quadro Comunitario de Apoio, a EP tem vindo a registar
rendimentos (subsidios a exploragdo) em montante idéntico aos gastos incorridos em cada
exercicio, de acordo com os cursos que mantém em funcionamento, corrigidos de perdas ndo
recuperaveis nas comparticipagées de que ja tenham conhecimento.

Por razées de prudéncia, ficam pendentes os acertos finais relativamente aos cursos ja
concluidos, protelando essas operagdes para o momento em que for comunicado o
encerramento dos processos de verificacdo.

De acordo com os elementos e informagdes disponiveis, a existirem acertos (cortes)
adicionais, ndo antevemos que sejam suscetiveis de gerar diferengas materiais no cémputo

global.

23 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Em 2025 e 2024 o detalhe do custo das mercadorias vendidas é como segue:
Tal como verificado nos exercicios anteriores, as mercadorias vendidas pelas Farmacias

sdo as grandes componentes desta rubrica.

2024 2025
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Existéncias Iniciais | 328.851,23 |
Compras 2.951.906,69
Existéncias Finais 316.903,73

Custo do Exercicio | 2.963.854,19 |

22.942,51
185.687,01
32.759,24
175.870,28

351.793,74 316.903,73 32.759,24  349.662,97
3.137.593,70 3.113.085,57 565.026,68 | 3.717.498,41
349.662,97 341.464,58 41.612,09 | 379.254,05
3.139.724,47 3.088.524,72 | 556.173,83 | 3.644.698,55

O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas pode ser decomposto em

maior detalhe, como segue:

Descricao
Farmacia

Mercadorias
Matérias-Primas
Géneros Alimentares

Materiais de Consumo

2025
3.088.524,72

3.088.524,72
556.173,83
190.719,99
365.453,84

3.644.698,55

2024
2.963.854,19

2.963.854,19
175.870,28
175.792,11
78,17

3.139.724,47

Esta rubrica aumentou 504.974,08€ mais 16% face ao ano transato, devido

essencialmente a alteragdo contabilistica do registo contabilistico:

- Material de Consumo (Encargos de saude com utentes), dos Fornecimentos e Servicos

Externos rubricas de Materiais para os Custos das Mercadorias Vendidas e das matérias

consumidas no montante de 365.453,84€.

24 Fornecimentos e servigos externos

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 os gastos com fornecimentos e servi¢os externos

detalham-se da seguinte forma:
Descrigdo

Subcontratos

Exploragdo Refeitdrio

Servigos Especializados

Trabalhos Especializados

Publicidade e Propaganda

Vigilancia e Seguranca

Honorarios

Conservacdo e Reparagdo Imdveis

2025
370.200,45

370.200,45
578.776,62
93.911,98
2.095,53
7.856,06
281.269,15
28.869,66
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2024
347.375,25
347.375,25
445.950,75
83.154,88
3.701,16
5.192,58
244.781,44
48.352,14



P

ar

Manutengdo Equipamentos

71.588,93 48.590,37
Conversagdo e Reparagao Viaturas 20.078,65 12.166,70
Materiais 129,182,27 524.598,56
Material Elétrico 6.325,05 7.914,46
Ferramentas e Utensilios 20.016,05 15.786,70
Material Informatico 5.152,89 3.392,11
Material Desgaste Répido 7.684,77 38.712,00
Material Escritério 16.612,08 19.985,03
Material para Manutengdo e Conservacao 3.688,75 0,00
Material Didatico 12.145,63 4.061,91
Material Limpeza 32.680,55 ' 108.012,71
Material Hoteleiro 6.433,22 9.695,93
Fraldas* 0,60 93.793,!54
Medicamentos Farmacia* 0,00 20.783,38
Material Higiene Utentes* 0,00 83.376,51
Suplementos Alimentares* 0,00 59.450,29
Material Clinico* 0,00 35.434,00
QOutros Material 3.552,07 2.704,77
Energia e fluidos 214.698,30 217.237,87

. Eletricidade 113.146,20 118.867,16
Combustiveis 28.206,33 29.356,46
Agua ' 38.611,18  35.278,73
Outros Fluidos 34.734,59 33.735,52
Deslocacgoes, estadas e transportes 6.260,68 5.437,11
Deslocagdes, estadas e transportes 6.260,68 5.437,11
Servicos diversos 77.758,54 77.852,91
Rendas e Alugueres 17.441,38 19.744,58
Comunicagdo 23.188,49 24.269,52
Seguros - 1(-}.529,-25' 9.600,16
Despesas Representacdo 2.014,27 4.461,82
Outros Servigos ' 6.915,37 750,82
Festas Espirito Santo 1?.659,78J 19.026,01

BTG e A il i e 25 1.376.876,86 | | 1.618.440,97

Esta rubrica diminuiu 241.564,11€ menos 15% face ao ano transato, devido

essencialmente a alteragdo contabilistica do registo contabilistico:

- Material de Consumo (Encargos de saide com utentes), dos Fornecimentos e Servicos

Externos rubricas de Materiais para os Custos das Mercadorias Vendidas e das matérias

consumidas no montante de 365.453,84¢€.

133



/ 25 Gastos com o pessoal

forma:

Descrigdao

Remuneragdes aos Orgdos Sociais
‘ Remuneragdes ao Pessoal
' Beneficios Pés-Emprego
Indemnizagbes

Encargos sobre as Remuneragdes

Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas
Profissionais

Gastos de Agdo Social

QOutros Gastos com o Pessoal

O nimero médio de colaboradores ao servigo da institui¢do, por valéncia:

Gastos
reconhecidos
no periodo

24.453,07
4.932.163,91
9.331,84
19.570,21
1.027.002,25
57.337,88
0,00
26.523,53 |

| eos3szes

2025

Proporgdo
face ao total
dos gastos

reconhecidos

no periodo

0,40%
80,90% |
0,15%
0,32%
16,85%
0,94%
0,00%

0,44%
100,00%

Valéncias 2025 2024

Valéncia Social

Terceira Idade

Lar de idosos 147 145

Centro de dia Deméncias 4 4

ucc 39 38

Apoio Domicilidrio 14 14

Novos Idosos 4 4

Infancia

Creche 17 22

Jardim de Infincia 11 11
Residéncias

Residencial da Sé 0 6
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Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 os gastos com o pessoal detalham-se da seguinte

2024
Variagdo Variagdo
percentual Proporgdo percentual
face aos Gastos face ao total face aos
gastos reconhecidos  dos gastos gastos
reconhecidos no periodo  reconhecidos reconhecido
no periodo no periodo  no periodo
anterior anterior
0,00% 0,00 0,00% 0,00
5,32% 4.683.031,77 81,47% 8,04¢
16,67% 7.998,72 0,14% 8,04¢
14,62% 0,00 0,00% 0,00¢
6,43% 964.993,53 16,79% 7,83
-0,68% 57.729,17 1,00% 21,51
0,00% 0,00 0,00% 0,00
51,92% 17.458,40 0,30% -50,04¢
| 803%| 574828554 100,00% 8,03



Formacao

Escola Profissional 11 12
Outras
Farmdcia Guarita 12 12
Farmacia Mateus 5 5
Santa Casa 0 0
Centro de Fisioterapia 6 6
270 278

26 Outros rendimentos

O detalhe de outros rendimentos e ganhos incorridos nos exercicios findos em 31 de

dezembro de 2025 e 2024 é como segue:

Descrigdo 2025 2024
Rendas Propriedades de Investimento 50.886,52 49.096,39
Descontos de pronto pagamento obtidos 58.993,80 91.028,85
Rendimentos e'ganhos nos restantes ativos financeiros 247;339,08 239.376,00
Alienagdes 0,00 115.652,50
Donativos 33.632,.21 54.143,33
Imputag¢do Subsidios Investimento 105.304,50 | 108.279,70
Correcdes Relativas a Periodos Anteriores 121.416,24 17.789,32
‘Outros rendimentos e ganhos 7.653,45 8.753.04
[ R | 62522580 746.188,38

A conta corregdes relativas a periodos anteriores, teve um aumento devido ao registo

de programas de emprego relativos a anos transatos.
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Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 a

seguinte forma:

Perdas em inventdrios

Dividas. Incobraveis

Corregdes relativas a periodos anteriores

Gastos e Perdas Investimento n3o Financeiro

Quotizagdes
Comissdes
Despesas Funeral
Outros < 5.000€
Escola

27 Outros gastos

Descrigao

Subsidio Alimentag&o Alunos

Subsidio Transporte Alunos

Subsidio Alojamento Alunos

Fecho Projetos

28 Gastos e rendimentos financeiros

rubrica de Outros gastos e perdas detalha-se da

2025
3.009,97

0,00
16.046,28
13.399,50

2.957,08
52,73
30.169,14
15.835,84
152.432,71
122.460,49 |
17.918,20
11.756,25 |
297,70 |
| 233.903,25

2024

9.389,96

7.959,94
2.783,51
1.020,84
42.328,20
9.647,30
17.660,91
12.672,94
161.657,03
132.296,07
19.500,68
9.860,28
0,00

266.660,04

O detalhe dos gastos e rendimentos financeiros incorridos nos exercicios findos em 31

de dezembro de 2025 e 2024 é como segue:

Descricdo

Juros e gastos similares suportados

Juros suportados

Outros gastos e perdas de financiamento

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros obtidos

2025
65.317,89

65.317,89
0,00
146.729,64
146.729,64

2024
104.892,59 |

104.877,59

15,00
44.125,33

44.125,33

o= T 1

Esta redugdo de gastos com juros suportados deve-se a liquidagdo dos empréstimos

bancarios em 2024 e 2025. No ano de 2025 pagamos de juros o valor de 65€ milhares ao Novo

Banco, relativamente ao empréstimo de 1.065.000,00€, que serdo reembolsados na

totalidade pela Secretaria Regional da Juventude, Qualificagdo Profissional e Emprego.
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29 Ganhos/perdas imputados de Subsidiarias

Em 31 de Dezembro de 2025, o resultado da CEMAH imputado em 98% a SCMAH,
apresenta um resultado de positivo no valor de 3.626.000,00€ (5.710.460,00€, em 2024)

apresentado um aumento do resultado positivo relativamente ao ano anterior.

30 Contingéncias

Em 31 de Dezembro de 2025 a SCMAH ndo apresenta qualquer ativo ou passivo

contingente.

31 Eventos subsequentes

A economia nacional e internacional foi afetada em 2025 e esta a ser afetada em 2026
pelos efeitos guerra iniciada pela Ruissia contra a Ucrania em fevereiro de 2022, e efeitos da
guerra Israel Hamas, iniciada em outubro de 2023 e posterior Guerra entre Israel Estados
Unidos da América e Irdo em 2026.

Como todos sabemos, a guerra em curso e as sangdes associadas estdo a ter um impacto
na economia global, nomeadamente o aumento verificado do pre¢o dos bens alimentares,
assim como a subida dos pre¢os da energia, o que aumenta ainda mais as pressdes
inflacionistas que ja existiam por causa da retoma pés-pandemia e as disrupgdes nas cadeias
mundiais de abastecimento.

Os choques nos precos continuam a ter impacto em todo o mundo, especialmente nos
agregados familiares mais pobres para os quais a alimentagdo e o combustivel tem uma
propor¢do maior nas despesas. Apesar desta situagdo das guerras ter alguns impactos pouco
expressivos na SCMAH em 2025, nomeadamente a nivel dos seus gastos e rendimentos, a
SCMAH tem-se mantido capaz de prosseguir com a sua atividade com alguma normalidade

em 2026, esperando aumentos dos gastos, sobretudo com energia.
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Espera-se que a SCMAH seja capaz de prosseguir com a sua atividade e ndo existam
outros eventos relevantes apés a data do balanco, com impacto nas demonstragdes

financeiras em 31 de dezembro de 2025.

Proposta de Aplicacdo de Resultados do Exercicio

Nos termos da Lei, vimos submeter a apreciagdo o presente Relatério, Balango e Contas
do Exercicio de 2025, para serem analisados em Assembleia-Geral e para posterior

deliberagdo, em conformidade.

O Resultado Liquido do Exercicio positivo apurado foi de 4.439.936,85€, que se propde

seja transferido na sua totalidade para a conta de Resultados Transitados.
Angra do Heroismo, 13 de abril de 2026.

A Mesa Administrativa . Contabilista Certificado
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Parecer do Conselho Fiscal referente ao Exercicio Econémico de 2025 da SCMAH

Em estrito cumprimento do estipulado na alinea c) do artigo 31.2 do Compromisso da
Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo (SCMAH), o Conselho Fiscal (CF)
submete a apreciagdo da Assembleia Geral o presente parecer relativo ao exercicio
econdmico de 2025. Este documento fundamenta-se no acompanhamento rigoroso da
atividade institucional e no exame detalhado das demonstracdes financeiras,
designadamente o Balango, a Demonstracéo de Resultados, a Demonstracdo de Fluxos
de Caixa e as Alteragdes nos Fundos Proprios. Apds a anélise minuciosa dos documentos
facultados, este Conselho verificou que os métodos contabilisticos adotados observam
as Normas Contabilisticas para as Entidades do Setor N3o Lucrativo, refletindo de forma
fidedigna a realidade patrimonial da Instituicdo, que encerrou o exercicio com um

Resultado Liquido de 4.439.915,46 €.

O CF assinala como um marco de extrema relevancia a liquidagdo integral do ultimo
empréstimo bancério ainda existente, no valor de 1.065.000,00 €, uma operagao que
elevou a autonomia financeira para patamares de exceléncia e libertou a Santa Casa de
encargos financeiros onerosos. Esta posigdo é reforcada por uma liquidez fortalecida,
que atingiu os 4.788.132,56 € em disponibilidades, conferindo & Instituicio uma

robustez impar na execugdo dos seus compromissos e investimentos.

Durante o exercicio de 2025, a SCMAH realizou um volume global de investimentos de
1.341.129,70 €, destacando-se a intervencdo no Convento das Concepcionistas (cerca
de 885.000 €), a aposta na eficiéncia energética através da aquisic3o de painéis solares
(cerca de 278.000 €), o reforgo operacional em equipamentos de cozinha (cerca de
53.000 €) e a preservagio do patriménio cultural e religioso com a recuperacdo da Igreja

da Misericérdia (cerca de 33.000 €).

Relativamente a estrutura dos Fundos Patrimoniais, destaca-se a reclassificacdo
contabilistica do Balango, efetuada nas contas de Resultados Transitados e
Ajustamentos/Outras Variagdes, que atingiram os 33.963.963,24 € e 16.621.594,50 £,
respetivamente. Esta alteracdo, resultante da aplicagdo do Método da Equivaléncia

Patrimonial (MEP), visou conferir maior transparéncia ao balango, isolando os lucros



acumulados da participada (CEMAH) e clarificando a pareela de reservas passivel de
futura distribui¢do, fixada em 18.205.460,00 €, garantindo que as contas reflitam a real

capacidade de mobiliza¢3o de recursos proéprios.

Ndo obstante a robustez global, o CF manifesta sérias preocupagdes quanto a
sustentabilidade de valéncias fortemente pressionadas pelo subfinanciamento publico,
com destaque para a Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI), que registou
um défice de 204.809,42 €, e a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), com um
défice de 41.952,68 €. Adicionalmente, a valéncia "Novos Idosos" desperta uma atengdo
especial deste Conselho; a press3o de uma procura crescente, aliada a incerteza sobre

o seu financiamento futuro, exige um acompanhamento rigoroso.

Estes desequilibrios s3o agravados pela atualizagdo do Saldrio Minimo Regional, que

abrange j& 164 funcionarios e representa 76% dos custos nas valéncias sociais.

E arentabilidade das Farmdcias e a solidez dos dividendos da CEMAH que tém permitido

suportar estes défices e manter a integridade da prestagao social.

Pelo exposto, e considerando que as contas apresentam uma imagem fiel da Instituicdo,
o Conselho Fiscal emite Parecer Favoravel 3 aprovagao do Relatério de Gest3o e das

Contas de 2025.

Aproveita o Conselho Fiscal, para solicitar um Voto de Louvor e Reconhecimento a
todos os membros dos 6rg3os da Instituicdo, colaboradores, técnicos e Irm3os. Este voto
justifica-se ndo apenas pelo mérito do resultado positivo alcangado num contexto
adverso, mas, sobretudo, pela forma exemplar como tém mantido um conjunto de
valéncias vitais ao servico da comunidade, assumindo a Instituicdo o 6nus do
subfinanciamento para garantir que a missdo social e a dignidade dos utentes

permanecam inaliendveis.

Angra do Heroismo, 23 de abril de 2026

0 Conselho Fiscal da SCMAH
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAC(")ES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstragoes financeiras anexas da SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ANGRA
DO HEROisSMO (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2025 (que
evidencia um total de 65.441.166,33 euros e um total de fundos patrimoniais de 58.730.440,39 euros,
incluindo um resultado liquido de 4.439.936,85 euros), a demonstragao dos resultados por naturezas, a
demonstragdo das alterages nos fundos patrimoniais, a demonstragdo de fluxos de caixa relativas ao
ano findo naquela data, e o anexo as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas

contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira da SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ANGRA
DO HEROISMO (a Entidade) em 31 de dezembro de 2025 e o seu desempenho financeiro e fluxos de
caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para Entidades do Setor N&o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo.

Bases para a opinidao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgao “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para

proporcionar uma base para a nossa opinido.
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Responsabilidades do 6rgédo de gestédo e do 6rgdo de fiscalizagdo pelas demonstragées
financeiras

O 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstragSes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posigdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com a
Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor N&o Lucrativo adotada em
Portugal através do Sistema de Normalizacg&o;

- elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicéveis;

- criacdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou a

erro;
- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das

atividades.

,

O 6rgdo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgacdo da
informacdo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério
onde conste a nossa opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma
garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcdo
material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisSes
econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstracdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material
devido a fraude € maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas
declaragdes ou sobreposigao ao controlo interno;
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- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacgdes feitas pelo érgdo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dlvidas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe
uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgacdes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusées sdo baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteudo global das demonstragbes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragGes financeiras representam as transagdes e

acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer

deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordédncia da informagdo constante do

relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicdveis, somos de parecer que o relatério de gestdo foi
preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor e a informag&o nele
constante é coerente com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e

a apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificAmos incorre¢des materiais.

Porto, 22 de abril de 2026
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